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BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan pada hasil pembahasan, maka simpulan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Komitmen organisasional terbukti berpengaruh positif terhadap
perilaku kewarganegaraan organisasional pada karyawan di event
organizer di Surabaya. Untuk itu, hipotesis pertama penelitian
yang menyatakan bahwa komitmen organisasional berpengaruh
terhadap perilaku kewaraganegaraan organisasional adalah
diterima.

Stres kerja terbukti berpengaruh negatif terhadap perilaku
kewarganegaraan organisasional pada karyawan di event
organizer di Surabaya. Untuk itu, hipotesis pertama penelitian
yang menyatakan bahwa stres kerja berpengaruh terhadap perilaku
kewarganegaraan organisasional adalah diterima.

Saran

Nilai terendah dari komitmen organisasional terdapat pada
pernyataan karyawan bangga memberitahukan bahwa ia bagian
dari perusahaan . Untuk itu, saran yang diajukan sebaiknya
organisasi bisa melakukan kegiatan amal atau acara peduli sosial
yang mampu menciptakan citra yang baik di lingkungan
masyarakat, sehingga bila organisasi tersebut memiliki citra yang

baik, secara tidak langsung itu akan mampu menimbulkan rasa
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bangga pada karyawan untuk menjadi bagian dari perusahaan
tersebut. Bila rasa bangga pada perusahaan sudah tumbuh, maka
karyawan akan dengan senang hati mengakui bahwa ia adalah
bagian dari organisasi tersebut.

Nilai tertinggi dari stres kerja adalah pernyataan bahwa karyawan
merasa lelah secara emosional terhadap pekerjaannya. Untuk itu,
saran yang diajukan sebaiknya organisasi dapat mengadakan acara
diluar perusahaan, seperti berlibur bersama, merayakan ulang
tahun karyawan, atau acara peduli sosial. Kegiatan-kegiatan yang
dilakukan diluar kebiasaan pekerjaan di organisasi akan mampu
mengurangi tingkat lelah secara emosional pada karyawan, karena
karyawan tidak hanya dituntut untuk melakukan pekerjaannya,
tetapi mereka mendapatkan sedikit hiburan untuk menghilangkan
rasa lelahnya ketika bekerja. Organisasi juga dapat memberikan
kepedulian kepada setiap karyawannya yang memiliki masalah
untuk berbagi masalah dan menyelesaikan masalah bersama untuk
mengurangi tingkat lelah secara emosional pada karyawan.

Nilai terendah dari perilaku kewarganegaraan organisasional
adalah pernyataan bahwa karyawan membantu orang lain yang
memiliki pekerjaan yang berat. Untuk itu, saran yang diajukan
sebaiknya dari pihak perusahaan memberikan apresiasi atau
penghargaan kepada karyawan yang memiliki kepedulian kepada
karyawan lain untuk membantu pekerjaan orang lain, karena
kepedulian yang dibangun antara sesama karyawan ini juga akan
mampu meningkatkan produktivitas pada perusahaan.. Hal ini
akan meningkatkan tingkat kepedulian karyawan terhadap sesama

rekan kerja dan perusahaan.



4. Saran bagi penelitan selanjutnya
Penelitian ini memiliki keterbatasan berupa hanya mengukur dua
variabel yaitu komitmen organisasional dan stres Kerja terhadap
perilaku kewarganegaraan organisasional, serta menggunakan
objek penelitian 100 karyawan even organizer di Surabaya,
diharapkan untuk menambah beberapa variabel seperti komunikasi
dan kepuasan kerja serta menambah jumlah sampel yang

diperlukan
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