BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN.
5.1. Simpulan.
Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan maka simpulan dari

penelitian ini adalah

1. Hipotesis 1 menyatakan bahwa Orientasi belanja konsumen

berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian online ternyata

ditolak dan dari hasil penelitian konsumen yang lebih berorientasi

belanja di rumah, orientasi belanja di mall, orientasi belanja

personal, orientasi belanja ekonomis dan orientasi belanja rekreasi

merupakan indikator yang tidak dapat menjelaskan bahwa

konsumen memiliki niat pembelian secaraonlinekarena konsumen

tidak mau berpindah ke belanja online dan lebih menetapkan

pilihan mereka belanja di toko konvensional atau toko lainnya

yang dapat memenuhi keinginan konsumen.

2. Hipotesis 2 menyatakan bahwa Orientasi belanja berpengaruh

positif terhadap niat pembelian online yang dimoderasi oleh nilai

barang ternyata dari hasil penelitian hipotesis tersebut diterima.

Jadi orientasi belanja berpengaruh signifikan terhadap niat beli

online yang dimoderasi oleh nilai barang. Hal ini menunjukkan

bahwa konsumen yang lebih berorientasi belanja di
perbelanjaan, rumah, personal, rekreasi, dan ekonomis

beralih ke belanja online jika nilai barang yang akan dibeli

konsumen berdasarkan nilai finansial, nilai fungsional, nilai sosial

dan nilai emosional pada barang dapat terpenuhi oleh konsumen

pada saat berbelanja di toko online .
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5.2. Saran.

A. Saran praktis :

1.

Riteler pada toko online sebaiknya juga mengiklankan bukan
hanya di internet tetapi juga di TV.Hal ini bertujuan agar
konsumen yang berbelanja lewat online terus bertambah dan
konsumen akan memiliki niat untuk berbelanja online.

Riteler onlinesebaiknya lebih menonjolkan nilai barang yang
berbeda dengan barang yang dijual di toko konvesional sehingga

konsumen dapat beralih ke belanja online.

B. Saran akademis :

1.

Pada penelitian ini orientasi belanja tidak diteliti secara bersama
bersama sehingga sulit untuk mengidentifikasi indikator orientasi
belanja manakah yang berpengaruh positif terhadap niat beli
online. Pada penelitian selanjutnya dapat meneliti secara detail
mengenai orientasi belanja ekonomis, rumah, pusat perbelanjaan,
rekreasi dan personal terhadap niat beli online.

Pada penelitian ini pengaruh orientasi belanja tidak signifikan
berpengaruh terhadap niat pembelian online sehingga nilai barang
yang sebagai variabel moderasi untuk penelitian selanjutnya dapat
dijadikan sebagai variabel independen untuk penelitian lebih

lanjut.
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