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Ketika kamu capek dengan keadaan bersyukurlah karena kamu mengalaminya untuk menjadi lebih tangguh 
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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN ANTARA BEBAN KERJA MENTAL DENGAN KINERJA PERAWAT DI RUANGAN 

ICU DAN IGD RUMAH SAKIT ADI HUSADA KAPASARI SURABAYA 

 

Oleh: Anastasia Lilista Tengko 

 

 Beban kerja mental merupakan sebuah indikator tentang jumlah perhatian atau tuntutan mental yang 
dibutuhkan untuk menyelesaikan sebuah pekerjaan. Beban kerja mental dapat terjadi disebabkan oleh berbagai 

faktor seperti jenis aktivitas, dan situasi kerja, waktu penyelesaian yan tersedia, tingkat motivasi, keahlian dan 

lelahan/kejenuhan dimana faktor-faktor ini memberi dampak terhadap kinerja perawat. Tujuan penelitian 

mengetahui adanya hubungan antara beban kerja mental dengan kinerja perawat di ruangan ICU dan IGD Rumah 

Sakit Adi Husada Kapasari Surabaya. Penelitian ini menggunakan desain korelasi dengan pendekatan cross 

sectionaI, dengan populasi total sampel 26 responden, sampel yang dipilih dengan cara total sampling.Variabel 

independen adalah beban kerja mental perawat dan variabel dependen adalah kinerja perawat. Instrumen penelitian 

yang digunakan adalah kuesioner beban kerja mental NASA-TLX, dan kuesioner kinerja perawat. Uji hipotesis 

menggunakan Rank Spearman dengan nilai p= < 0,05. Hasil penelitian menunjukan bahwa beban kerja mental 

dengan kinerja perawat p=0,897, hasil uji hipotesis menunjukan bahwa tidak ada hubungan yang signifikan antara 

beban kerja mental dengan kinerja perawat. Tingginya beban kerja mental dapat disebabkan oleh tingkat 
ketergantungan pasien “total care”, lama perawatan yang dilakukan, yang berdampak pada kinerja perawat tetapi 

beberapa faktor yaitu lama bekerja, tingkat pendidikan dan usia responden menyebabkan kinerja perawat sangat 

bagus walaupun memiliki beban kerja mental yang sangat tinggi. 

 

 

Kata Kunci: beban kerja mental, kinerja perawat, perawat 
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ABSTRACT 

 

THE CORRELATION BETWEEN MENTAL WORKLOAD AND NURSE PERFORMANCE IN ICU AND 

EMERGENCY ROOM OF ADI HUSADA HOSPITAL KAPASARI SURABAYA 

 

By: Anastasia Lilista Tengko 

 

Mental work load is an indicator of the amount of attention or mental demands required to complete a job. Mental 

workload may occur due to various factors such as the type of activity, work situation, available completion time, 

level of motivation, skill and fatigue / saturation where these factors have an impact on the performance of the 

nurse. The aim of the study is to know the correlation between mental workload with the performance of nurses in 

the ICU and IGD of Adi Husada Hospital Kapasari Surabaya. This study used correlation design with cross 

sectional approach, with total sample population of 26 respondents, the sample selected by total sampling. The 

independent variable was the mental workload of the nurse and the dependent variable was the performance of the 

nurse. The research instrument used was NASA-TLX mental workload questionnaire, and nurse performance 

questionnaire. Hypothesis test was done by using Rank Spearman with value p = <0,05. The results showed that the 

mental workload with the performance of nurses was p = 0.897, hypothesis test results showed that there is no 

significant relationship between the mental workload with the performance of nurses. The high mental workload can 
be caused by the level of dependency of the patient's total care, the length of care performed, which impacts the 

nurse's performance but some factors were the duration of work, the education level and the age of the respondent 

that caused the nurse's performance to be very good despite having very high mental workload. 

 

 

Keywords: mental workload, nurse performance, nurse 

 


