BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Dari hasil pengujian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Harga (X;) berpengaruh negatif tehadap kepuasan pelanggan (Y;).
Dengan demikian mendukung hipotesis 1. Hal tersebut menjelaskan
bahwa harga Simpati sesuai dengan manfaat yang diberikan sehingga
dapat membuat pelanggan merasa puas.

Kualitas pelayanan (X,) dan Citra Merek (X;) berpengaruh positif
terhadap kepuasan pelanggan (Y;). Dengan demikian mendukung
hipotesis 2 dan 3. Hal tersebut menjelaskan bahwa kualitas pelayanan
dan citra merek Simpati yang baik dapat membuat pelanggan puas.

Kepuasan pelanggan (Y,) berpengaruh positif tehadap loyalitas

pelanggan (Y,). Dengan demikian mendukung hipotesis 4. Hal
tersebut menjelaskan bahwa kepuasan pelanggan Simpati yang tinggi
dapat membuat pelanggan semakin loyal terhadap Simpati.

Harga (X;), Kualitas pelayanan (X,) dan Citra Merek (X;) tidak

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan (Y,). Dengan
demikian tidak mendukung hipotesis 5, 6 dan 7. Hal tersebut
menjelaskan bahwa tanpa adanya rasa puas , maka harga, kualitas
pelayanan dan citra merek Simpati tidak dapat membuat pelanggan

loyal terhadap Simpati.

5.2. Saran
5.2.1. Saran Akademis

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa
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keterbatasan dalam penelitian ini, yaitu adanya keterbatasan waktu serta
dana sehingga peneliti hanya menggunakan 159 responden sebagai sampel,
sehingga kurang mampu mewakili populasi yang ada. Oleh karena itu,
dalam mengembangkan penelitian ini, peneliti selanjutnya dapat
menggunakan responden dengan jumlah yang lebih besar sehingga hasil
yang didapat lebih optimal. Selain itu, peneliti selanjutnya dapat
menambahkan variabel lain yang belum diteliti dalam penelitian ini, seperti

misalnya kualitas produk Simpati.

5.2.2. Saran Praktis

Dari hasil penelitian yang dilakukan diperoleh hasil bahwa pelanggan
telah merasa puas menggunakan kartu GSM Simpati. Oleh karena itu,
sebagai penyedia jasa telekomunikasi, Simpati harus senantiasa
memberikan yang terbaik bagi pelanggannya agar dapat terus memuaskan
para pelanggannya dan membuat para pelanggan tetap loyal terhadap
Simpati. Hal tersebut dapat dilakukan dengan cara:

1. Simpati dapat menetapkan harga yang bersaing dengan para
kompetitornya sehingga pelanggan menjadi semakin puas
terhadap Simpati dan tetap loyal.

2. Melakukan riset terhadap kompetitor, agar Simpati dapat terus
mengetahui perkembangan para pesaingnya dalam menyediakan
kualitas pelayanan terhadap para pelanggan, sehingga Simpati
dapat terus mengikuti tren perkembangan yang terjadi dan dan
dapat menyediakan kualitas pelayanan yang terbaik yang dapat
terus memuaskan pelanggannya.

3. Melakukan riset terhadap konsumen Simpati. Dengan melakukan
riset terhadap konsumen, Simpati dapat terus mengetahui apa yang

menjadi kebutuhan dan keinginan pelanggan, sehingga Simpati
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dapat terus menyediakan yang terbaik untuk memenuhi kebutuhan
para pelanggannya. Dengan menyediakan yang terbaik bagi para
pelanggannya,Simpati dapat menciptakan citra merek yang baik di
benak pelanggan sehingga dapat membuat konsumen terus puas
dan loyal terhadap Simpati.
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