BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan

analisis Structural Equation Modeling, maka dapat di tarik simpulan

sebagai berikut:

1.

Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen
pelanggan motor Honda di Surabaya terbukti. Hal ini mengindikasikan
bahwa semakin positif citra merek maka akan semakin besar
pengaruhnya terhadap komitmen pelanggan motor Honda di Surabaya.
Komitmen pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan motor Honda di Surabaya terbukti. Hal ini
mengindikasikan bahwa semakin positif komitmen pelanggan maka
akan semakin besar pengaruhnya terhadap loyalitas pelanggan motor
Honda di Surabaya.

Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan motor Honda di Surabaya terbukti. Hal ini mengindikasikan
bahwa semakin positif citra merek maka akan semakin besar

pengaruhnya terhadap loyalitas pelanggan motor Honda di Surabaya.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan yang telah di kemukan di atas dapat

diberikan beberapa rekomendasi yang berupa saran-saran yang menjadi

bahan pertimbangan bagi perusahaan dan bagi penelitian selanjutnya :

1.

Saran bagi manajemen motor Honda di Surabaya
a. Hasil penelitian ini membuktikan citra merek berpengaruh positif

dan signifikan terhadap komitmen pelanggan signifikan pada
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pengguna motor Honda di Surabaya. Karena itu manajemen motor
Honda di Surabaya diharapkan berusaha senantiasa untuk terus
mempertahankan dan meningkatkan citra merek motor Honda di
Surabaya agar pelanggan tetap bisa mempertahankan
komitmennya pada motor merek Honda.

b. Hasil penelitian ini membuktikan komitmen pelanggan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan
signifikan pada pengguna motor Honda Di Surabaya. Karena itu
manajemen motor Honda di Surabaya diharapkan selalu
mempertahankan dan menjaga hubungan baik dengan para
pelanggan pengguna motor Honda di Surabaya agar loyalitas
pelanggan terus bertahan.

c. Hasil penelitian ini membuktikan citra merek berpengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan signifikan pada
pengguna motor Honda di Surabaya. Karena itu manajemen motor
Honda di Surabaya diharapkan terus meningkatkan citra merek nya
sehingga pelanggan bisa tetap loyal pada merek motor Honda di
Surabaya.

Saran bagi peneliti selanjutnya

Keterbatasan penelitian ini adalah responden dalam penelitian ini masih
terbatas pada wilayah Surabaya saja. Sebaiknya untuk peneliti
selanjutnya diharapkan dapat memperluas wilayah penelitian ini. Dan
indikator dari masing-masing variabel lebih disesuaikan lagi dengan

produk yang akan diteliti.
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