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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 Penelitian ini bertujuan menguji brand trust, perceived value, terhadap 

brand loyalty. Berdasarkan pada hasil pembahasan penelitian, maka 

simpulan yang didapatkan adalah sebagai berikut:  

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor brand trust berpengaruh 

signifikan terhadap brand loyalty dikarenakan Supermarket Super Indo 

dapat membuat konsumennya percaya akan private label brand yang 

dimiliki Supermarket Super Indo Surabaya. Kepercayaan konsumen 

supermarket Super Indo Surabaya terbangun karena adanya harapan 

bahwa pihak manajemen Super Indo telah memenuhi kebutuhan 

konsumen. 

2. Hasil dari pengolahan data diatas membuktikan bahwa faktor perceived 

value tidak berpengaruh terhadap brand loyalty pada konsumen 

Supermarket Super Indo di Surabaya. Hal ini dikarenakan pandangan 

konsumen terhadap produk Super Indo tidak sesuai dengan ekspektasi. 

Image Super Indo tidak identik sebagai toko yang menetapkan harga 

murah seperti Hypermarket pada umumnya, sehingga konsumen sudah 

memiliki persepsi harga yang tidak murah pada saaat membeli produk 

private label..  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah ada, saran-

saran yang dapat diberikan oleh peneliti kepada Supermarket Super 

Indo di Surabaya adalah sebagai berikut: 
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1. Supermarket Super Indo seharusnya menambahkan produk-

produk private label brand nya. 

2. Harga pada produk private label brand sebaiknya tidak terlalu 

tinggi. 

 

5.3 Keterbatasan  

Dalam melakukan penelitian ini, penulis memiliki beberapa 

keterbatasan, yaitu: 

1. Obyek yang diteliti dalam penelitian ini adalah Supermarket yang 

identik dengan produk-produk yang fresh  sehingga image yang 

terbentuk bukan pada produk private label nya.  

2. Tidak banyak produk private label pada obyek yang diteliti akan 

lebih baik apabila obyek toko yang diteliti adalah toko yang identik 

dengan  private label barang groceries bukan produk fresh. 
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