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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan dari hasil analisis data dan pembahasan maka dapat 

disimpulkan sesuai yang dirumuskan pada hipotesis adalah sebagai berikut: 

1. Price berpengaruh signifikan dan berpengaruh positif terhadap 

customer satisfaction dengan nilai t-value 2,08. Sehingga konsumen merasa 

dengan harga yang telah ditawarkan oleh restoran Chubo-Chubo dapat 

memberikan kepuasan bagi para konsumennya sesuai dengan yang 

diharapakan. Sehingga hipotesis pertama yang menyatakan bahwa price 

berpengaruh terhadap customer satisfaction pada restoran Chubo-Chubo di 

Tunjungan Plaza Surabaya telah terbukti 

2. Pengaruh service quality berpengaruh signifikan dan berpengaruh 

positif terhadap customer satisfaction dengan nilai t-value 2,19. Sehingga 

dengan memberikan kualitas layanan yang terbaik pada konsumen akan 

menciptakan suatu kepuasan tersendiri dalam benak konsumen. Sumarwan 

(2004:158) menyatakan faktor utama yang harus diperhatikan untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan yaitu kualitas pelayanan, pelanggan 

akan merasa puas bila mereka mendapatkan pelayanan yang baik atau yang 

sesuai dengan yang diharapkan. Sehingga hipotesis kedua yang menyatakan 

bahwa service quality berpengaruh terhadap customer statisfaction pada 

restoran Chubo-Chubo di tunjungan Plaza Surabaya telah terbukti. 

3. Pengaruh customer satisfaction berpengaruh signifikan dan 

berpengaruh postif terhadap customer loyalty dengan nilai t-value 3,53. 

Sehingga bila konsumen secara keseluruhan konsumen merasa puas pada 

restoran Chubo-Chubo, maka konsumen  akan melakuan pembelian ulang 
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pada restoran Chubo-Chubo. Jones dan Sutisno (2003:145) menyatakan Jika 

hubungan antara kepuasan dengan loyalitas pelanggan adalah posittif, maka 

kepuasan yang tinggi akan meningkatkan loyalitas pelanggan. Sehingga 

hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa customer satisfaction berpengaruh 

terhadap customer loyalty pada restoran Chubo-Chubodi Tunjungan Plaza 

Surabaya telah terbukti. 

4. Service Quality berpengaruh signifikan dan berpengaruh positif 

terhadap customer loyalty dengan nilai t-value 5,86. Sehingga dengan 

pelayanan yang memuaskan yang diberikan kepada konsumen akan 

berdampak pada loyalitas untuk melakukan pembelian beulang-ulang.  

Casalo et al (2008) menyebutkan Kepuasan dapat mempengaruhi evaluasi 

pelanggan dalam menilai kualitas layanan. Sehingga hipotesis keempat 

yang menyatakan bahwa service quality berpengaruh terhadap customer 

loyalty pada restoran Chubo-Chubo di Tunjungan Plaza Surabaya telah 

terbukti. 

5. Pada penelitian price berpengaruh terhadap customer loyalty melalui 

customer satisfaction dengan nilai t-value 1,73. Nilai t-value yang lebih 

kecil dari 1,96 maka hasil penelitian yang dilakukan oleh Hoseinpour et al 

(2012) tidak mendukung dalam penelitian ini, sehingga hipotesis kelima 

yang menyatakan bahwa berpengaruh terhdap customer loyalty melalui 

customer satisfaction pada restoran Chubo-Chubo di Tunjungan Plaza 

Surabaya tidak terbukti 

6. Pada penelitian service quality berpengaruh terhadap customer loyalty 

melalui customer satisfaction dengan nilai t-value 2,08. Penelitian yang 

dilakukan oleh Hoseinpour et al (2012) mendukung dalam penelitian ini. 

Sehingga hipotesis keenam yang menyatakan bahwa service quality 
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berpengaruh terhadap customer loyalty melalui customer satisfaction pada 

restoran Chubo-Chubo di Tunjungan Plaza Surabaya telah terbukti. 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan dari hasil penelitian saran yang dapat diberikan adalah 

sebagai berikut: 

5.2.1 Saran Akademik 

Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian, diharapkan penelitian 

ini dapat membantu dalam mengerjakan penelitian. Karena dalam penelitian 

ini masih banyak terdapat kekurangan-kekurangan, maka untuk penelitian 

selanjutnya dapat melakukan penambahan-penambahan variabel lain yang 

dapat mempengaruhi loyalitas konsumen.  

 

5.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan dari hasil penelitian, peneliti dapat memberikan saran-

saran praktis bagi perusahaan adalah sebagai berikut: 

1. Perusahaan harus memperhatikan dalam harga yang ditawarkan 

kepada konsumen, sehingga dengan harga yang ditawarkan kepada 

konsumen dapat terjangkau oleh semua kalangan tetapi tidak mempengaruhi 

dalam hal kualitas rasa. Dengan menjaga harga yang stabil sesuai dengan 

kualitas yang ditawarkan hal tersebut akan meningkatkan loyalitas 

konsumen. 

2. Perusahaan harus terus meningkatkan dari kualitas layanan yang 

diberikan kepada konsumen. Dengan memiliki kualitas layanan baik  

konsumen merasa puas dengan pelayanan yang diberikan, maka kualitas 

layanan perlu ditingkatkan karena dengan memiliki kualitas layanan yang 
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dapat memuaskan konsumen akan meningkatkan loyalitas konsumen untuk 

mengkonsumsi menu masakan yang ada pada restoran tersebut. 

3. Perusahaan harus terus meningkatkan kepuasan pelanggan dengan 

mengetahui apa yang diinginkan oleh konsumen. Bila konsumen merasa 

puas dengan pelayanan dan harga yang ditawarkan, maka konsumen akan 

membicarakan hal-hal yang positif yang pernah dialami. Perusahaan harus 

mempetahankan pelanggan yang memiliki kepuasan yang tinggi, karena 

kepuasan konsumen merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan 

agar perusahaan dapat tetap bertahan dan dapat besaing dengan pesaing 

lainnya. 

4. Perusahaan harus terus meningkatkan loyalitas pelanggan, karena 

dengan memiliki pelanggan yang loyal akan meningkatkan keuntungan 

yang diterima oleh perusahaan. Salah satu yang dapat dilakukan perusahaan 

agar tetap loyal yaitu dengan mengajak pelanggan bergabung menjadi 

member, sehingga pelanggan yang memiliki kartu member akan 

mendapatkan potongan harga setiap kali melakukan pembelian pada menu-

menu yang ditawarkan. 
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