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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pada hasil penelitian, maka simpulan yang ditemukan 

adalah sebagai berikut: 

1. Gaya hidup, harga, kualitas produk, merek, promosi, dan kelompok 

referensi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian smartphone 

Blackberry di Surabaya baik secara bersama-sama maupun secara 

parsial. Hal ini membuktikan bahwa konsumen melakukan keputusan 

pembelian smartphone Blackberry dipengaruhi oleh  faktor-faktor 

tersebut. Semakin kuat faktor-faktor tersebut berpengaruh, semakin kuat 

pula keputusan pembelian smartphone Blackberry 

2. Kelompok referensi adalah faktor yang mendominasi keputusan 

pembelian smartphone Blackberry. Merek berada di urutan kedua 

berdasarkan urutan dominasi, disusul kemudian gaya hidup, harga, 

kualitas produk, dan  terakhir adalah promosi. 

3. Gaya hidup bukan merupakan faktor yang mendominasi keputusan 

pembelian Smartphone Blackberry. Hal ini berarti, walaupun 

smartphone Blackberry termasuk dalam kategori produk teknologi 

bukan berarti gaya hidup berpengaruh dominan terhadap keputusan 

pembelian smartphone Blackberry, melainkan terdapat faktor lain yang 

justru lebih berpengaruh dominan daripada gaya hidup yaitu kelompok 

referensi. 

4. Tanggapan tertinggi konsumen dalam pembelian smartphone Blackberry 

yaitu: membeli smartphone Blackberry karena tertarik dengan 

perkembangan Blackberry, membeli smartphone Blackberry karena 

produknya mewah, membeli smartphone Blackberry karena harganya 
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yang terjangkau, membeli smartphone Blackberry karena daya tahannya 

kuat, membeli smartphone Blackberry karena mereknya 

ternama/terkenal, membeli smartphone Blackberry karena tertarik 

dengan penawaran barang iklan, dan membeli smartphone Blackberry 

untuk menunjukkan  selera kepada orang lain. 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian, ada beberapa hal yang disampaikan sebagai saran: 

1. Perusahaan perlu menjaring calon konsumen yang lebih banyak dari 

kelompok kawula muda serta menjalin hubungan yang lebih erat dengan 

konsumen dari kelompok ini dengan mempertimbangkan penempatan 

endorser dalam mempromosikan produknya seperti selebritis dan tokoh 

fiksi dalam media hiburan (film, sinetron, novel, game). Bagi konsumen 

dari kelompok kawula muda, selebriti dan tokoh fiksi masih dianggap 

sebagai panutan dalam hal berpenampilan dan pergaulan. Ini tidak 

terlepas dari peran selebriti dan tokoh fiksi sebagai opinon leader serta  

kapabilitasnya dalam mempopulerkan dan menularkan trend bagi 

kelompok kawula muda. 

2. Keunggulan Blackberry sebagai penyedia perangkat komunikasi dan 

layanan jasa teraman masih menjadi potensi  terkuat Blackberry untuk 

meraih calon konsumen yang lebih banyak dari kalangan korporasi 

karena kepercayaan dari konsumen dan brand image terhadap fitur ini 

lebih tinggi daripada fitur keamanan yang ditawarkan oleh perusahaan 

pesaing. 

3. Perusahaan perlu memperbaiki kualitas produk bukan hanya dari atribut 

daya tahannya saja melainkan atribut pendukung lainnya seperti fitur, 

spesifikasi, performa, desain, dan kualitas pelayanan karena daya tahan 

saja tidak cukup untuk memenuhi kebutuhan konsumen karena terdapat 
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konsumen yang mementingkan atribut lain selain daya tahan. Ini tidak 

terlepas dari berbagai ulasan yang dilakukan terhadap smartphone 

Blackberry yang memperoleh penilaian buruk oleh pakar dari segi 

spesifikasi, performa, dan desain. Konsumen di Indonesia sensitif 

terhadap pendapat yang disampaikan oleh orang terdekat maupun pakar. 

Produk yang memperoleh ulasan yang memuaskan akan berpeluang 

diterima dan dibeli konsumen. 

4. Agar mampu menarik perhatian konsumen, perusahaan perlu untuk 

menawarkan keberagaman barang penawaran khusus yang lebih 

beragam serta menunjang peningkatan performa dan tampilan 

smartphone Blackberry seperti baterai cadangan (power bank), headset, 

case,dll dengan kualitas yang bermutu. Selain itu kerjasama dengan 

penyedia layanan/operator perlu ditingkatkan agar operator lebih gencar 

dalam mempromosikan paket produk dan layanan dengan harga yang 

terjangkau. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian yaitu jumlah sampel atau jumlah 

responden yang tidak sesuai dengan pencapaian ideal, karena terdapat 

beberapa responden yang tidak mengisi kuesioner dengan benar sehingga 

data yang telah diisi tidak bisa digunakan dalam penelitian. 
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