BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Dari hasil penelitian mengenai analisis keputusan belanja wanita
Indonesia terhadap barang mewah dan barang umum, dapat disimpulkan
hal— hal sebagai berikut:

5.1 Simpulan
5.1.1 Hipotesis 1(satu) Terdapat Perbedaan antara Motivasi Pembelian
dalam Keputusan Pembelian Barang Mewah dan Barang Umum

Dari hasil penelitian, maka dapat disimpulkan hipotesis pertama
dapat didukung. Dari hasil penelitian dihasilkan bahwa ada perbedaan
motivasi seorang wanita dalam membeli barang mewah dan barang umum.
Motivasi tertinggi dalam pembelian barang mewah khususnya mobil,
seorang wanita cenderung termotivasi dengan kualitas mobil, sedangkan
untuk barang umum khususnya alat tulis, seorang wanita akan termotivasi
bila mengetahui fungsinya.

5.1.2  Hipotesis 2(dua) Terdapat Perbedaan antara Sumber Informasi
Pembelian dalam Keputusan Pembelian Barang Mewah dan Barang Umum

Dari hasil penelitian, maka dapat disimpulkan hipotesis kedua
dapat didukung. Dari hasil penelitian yang menjadi perbedaan antara
keputusan pembelian wanita dalam membeli barang mewah dan barang
umum adalah sumber informasinya. Sumber informasi pembelian barang
mewah khususnya mobil cenderung informasi dari pengalaman masa lalu.
Sedangkan pembelian barang umum khususnya alat tulis, wanita akan
cenderung mencari informasi dari rekomendasi teman atau saudara.

5.1.3  Hipotesis 3(tiga) Terdapat Perbedaan antara Alternatif Tempat

Pembelian dalam Keputusan Pembelian Barang Mewah dan Barang Umum
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Dari hasil penelian, maka dapat disimpulkan hipotesis ketiga dapat
didukung. Dari hasil penelitian yang menjadi perbedaan antara keputusan
pembelian wanita dalam membeli barang mewah dan barang umum adalah
alternatif tempat pembelian. Alternatif tempat pembelian barang mewah
khususnya mobil, wanita cenderung memilih tempat penjualan mobil atau
yang sering didengar sebagai dealer. Sedangkan untuk pembelian barang
umum khususnya alat tulis, mereka cenderung membeli di pusat

perbelanjaan atau mall.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang sudah ada,
saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:
1. Saran Akademis
Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian
yang lebih luas, tidak hanya 3 (tiga)variabel saja. Selain itu
penelitian selanjutnya dapat memilih produk yang lebih bervariasi.
Pemahaman mengenai teori-teori dapat diperdalam lagi, agar
pembahasan dalam penelitian dapat lebih dalam lagi.
2. Saran Praktis
a. Adanya informasi baru mengenai motivasi pembelian. Untuk
peritel mobil, lebih baik meningkatkan penyebaran informasi
mengenai kualitas mobil agar dapat menarik motivasi
konsumen untuk membeli mobil tersebut. Kualitas dalam hal
ini difokuskan pada kualitas brand yang dapat diterima oleh
wanita. Untuk peritel alat tulis, lebih baik menonjolkan fungsi
dari alat tulis tersebut.
b. Adanya informasi mengenai sumber informasi yang sering

digunakan mencari referensi untuk mengambil keputusan.
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Untuk peritel mobil, sumber informasi yang dapat digunakan
adalah pengalaman masa lalu, sehingga peritel harus lebih
memperhatikan pelayanan dan juga produknya agar konsumen
puas. Dengan kepuasan konsumen itu, akan menjadi referensi
bagi konsumen tersebut untuk membeli lagi barang tersebut.
Sedangkan dengan peritel barang umum vyaitu alat tulis, yang
juga harus memperhatikan pelayanan untuk mendapatkan
kepuasan konsumen, karena referensi sumber informasi yang
efektif adalah mouth to mouth, sehingga dapat
direkomendasikan kepada teman dan saudara.

Adanya informasi mengenai alternatif tempat pembelian.
Untuk peritel mobil, alternatif tempat pembelian yang utama
adalah dealer. Jadi dapat disimpulkan bahwa peritel-peritel
baru lebih baik menjual produknya di dealer. Untuk peritel
alat tulis, alternatif tempat pembelian yang utama adalah pusat
perbelanjaan atau mall, sehingga lebih baik menjual

produknya di pusat perbelanjaan atau mall.

Keterbatasan
Dari hasil penelitian ini, masih ada keterbatasan yang dihadapi

oleh peneliti, yaitu:

1.

Penelitian ini hanya berdasarkan fokus pada satu produk barang

mewah dan satu produk barang umum

2. Karakteristik responden kurang terarah, pada

konsumen yang telah membeli mobil atau konsumen yang akan

membeli mobil
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