BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab 4

dapat ditarik beberapa kesimpulan untuk menjawab rumusan

masalah. Beberapa kesimpulan tersebut terdiri dari :

1.

Subjective Norm berpengaruh signifikan terhadap Purchase
Intention pada Bukalapak. Oleh karena itu hipotesis
pertama yang diajukan dalam penelitian ini, diterima.
Perceived Usefulness berpengaruh signifikan terhadap
Purchase Intention pada Bukalapak. Oleh karena itu
hipotesis kedua yang diajukan dalam penelitian ini,
diterima.

5.2 Saran

Saran yang dapat diberikan atas dasar hasil penelitian ini,

adalah sebagai berikut:

1.

Subjective  Norm sebaiknya Bukalapak meningkatkan
kreatifitas lebih dan memberikan promosi-promosi dalam
menampilkan iklan, terlebih lagi di televisi karena dengan
demikian para konsumen ataupun orang-orang terdekat dari
konsumen semakin mengetahui Bukalapak sehingga bisa
mendorong yang lainnya untuk untuk kedepannya dapat
berbelanja di toko online Bukalapak

Perceived Usefulness sebaiknya Bukalapak memberikan

kemudahan bagi setiap konsumennya dalam hal mencari
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barang terutama dalam pemberian info terhadap barang
terserbut karena dengan seperti itu konsumen akan merasa
terbantu dengan berbelanja menggunakan internet, karena
informasi terhadap barang yang mudah dan jelas akan
membuat konsumen merasa nyaman dan lebih percaya
terhadap Bukalapak.

Purchase Intention sebaiknya Bukalapak memberikan
peningkatan dan kemudahan pada tampilan website
mereka, karena didorong dengan tampilan website yang
mudah dan menarik tentu mampu membuat konsumen
merasa nyaman dan mampu juga meningkatkan untuk

munculnya niat berbelanja dari konsumne tersebut.
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