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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis yang peneliti dapatkan melalui hasil 

wawancara dan observasi mengenai bagaimana Pelindo III membangun 

brand awareness kepada masyarakat dengan menggunakan strategi Public 

Relations melalui program Surabaya North Quay tersebut, maka didapatkan 

kesimpulan sebagai berikut, 

 Program Public Relations Pelindo III yang bertujuan untuk 

membangun brand awareness masyarakat melalui program Surabaya North 

Quay pada pelaksanaannya dilakukan berdasarkan strategi yang dibuat 

berdasarkan Public Relations Pelindo III sendiri. Strategi tersebut dibagi 

menjadi empat tahapan, yang pertama adalah tahap pengumpulan fakta 

yaitu melihat bahwa selama ini masyarakat jauh dari dunia maritim 

sehingga Pelindo III merasa perlu memberikan pemahaman kepada 

masyarakat umum mengenai peran pelabuhan dalam gerbang perekonomian 

Jawa Timur agar tercipta pengertian yang menimbulkan dukungan publik 

terhadap perusahaan, yang secara tidak langsung akan membangun 

pemahaman merek (brand awareness) masyarakat mengenai Pelindo III. 

Setelah itu, dalam tahap pengumpulan fakta Pelindo III juga melakukan 

pemetaan publik agar program yang akan dijalankan akan sesuai dengan 

tujuan perusahaan. Namun, Pelindo III belum mengidentifikasi publik 

sebagai sasaran dengan spesifik sehingga hal tersebut dikhawatirkan akan 

mempengaruhi tujuan serta implementasi program yang akan dijalankan. 

Selanjutnya, dilihat juga kelemahaman dan kekuatan dari Pelindo III, bahwa 

Pelindo memiliki pelabuhan yang megah dan modern dan tentu berbeda 

dengan pelabuhan terdahulu yang rawan dengan kriminalitas. Pelindo III 
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menyadari pentingnya memberi pemahaman seputar pelabuhan, apabila 

Pelindo III tidak dikenal dengan baik, maka akan menjadi hambatan bagi 

perusahaan karena perusahaan membutuhkan dukungan dari semua pihak 

termasuk masyarakat secara umum. Yang perlu diperhatikan adalah dalam 

analisis SWOT seorang Public Relations harus melakukan analisis yang 

mendalam mengenai persepsi dari luar dan dalam perusahaan, dengan kata 

lain Pelindo harus melakukan survey mendalam terhadap publik dan 

melihat apa yang dimiliki perusahaan, hal tersebut dapat berkaitan dengan 

mampu tidaknya perusahaan menghadapi tekanan yang muncul dari luar 

maupun dari dalam perusahaan. 

 Pada tahapan kedua adalah tahapan perencanaan dengan 

menetapkan tujuan program Public Relations yang akan dilaksanakan agar 

dalam pelaksanaannya dapat berjalan dengan efektif. Dalam menyesuaikan 

program Public Relations tidak lepas dari visi dan misi perusahaan, Pelindo 

III ingin menyampaikan kepada masyarakat bahwa Pelindo III telah 

menjalankan visi dan misi perusahaan dengan baik, hal tersebut dijadikan 

sebagai tujuan dalam melaksanakan program Public Relations Pelindo III. 

Proses perencanaan awal yang dilakukan Pelindo III adalah membuat 

konsep desain di Terminal Gapura Surya Nusantara yang akan dijadikan 

objek dalam program Surabaya North Quay.  

 Tahapan ketiga dalam strategi Public Relations Pelindo III adalah 

proses perencanaan yang direaliasasikan dalam bentuk pelaksanaan 

program yang dilakukan di Terminal Gapura Surya Nusantara. Dalam tahap 

pelaksanaan, Pelindo III bekerjasama dengan Suara Surabaya media untuk 

menjadi media partner maupun event organizer dalam pre-launching 

Surabaya North Quay. Event-event yang diselenggarakan di Surabaya North 

Quay merupakan salah satu taktik Pelindo III agar menarik minat 
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masyarakat untuk berkunjung. Pelindo melakukan publikasi melalui media 

sosial yang dimiliki oleh perusahaan serta mengundang komunitas blogger 

untuk melihat langsung suasana di Surabaya North Quay. Dalam hal ini, 

Pelindo III harus memiliki sasaran yang spesifik agar media partner yang 

menjadi media untuk melakukan promosi program Surabaya North Quay 

dapat tepat pada sasaran yang dituju. 

Tahapan terakhir yang dilaksanakan yaitu tahapan evaluasi sejauh 

mana pemahaman masyarakat mengenai Pelindo III untuk menilai hasil 

program kerja atau aktivitas Public Relations yang telah dilakukan.Namun, 

Pelindo III belum melakukan evaluasi secara mendalam mengenai 

bagaimana brand awareness masyarakat mengenai perusahaan.Pelindo 

hanya melihat pemberitaan-pemberitaan positif mengenai Surabaya North 

Quay. Melalui pelaksanaan program Surabaya North Quay yang dilakukan 

di Terminal Gapura Surya Nusantara hanya dapat memberikan penilaian 

baik terhadap Pelabuhan Tanjung Perak yang kini kondisinya telah berbeda 

jauh dengan yang dahulu, tetapi narasumber yang menjadi informan dalam 

penelitian ini tidak mengenal perusahaan Pelindo III dengan baik. 

Sedangkan yang diharapkan Pelindo III adalah dapat membangun kesadaran 

merek masyarakat terhadap perusahaan dan masyarakat dapat memahami 

peran pelabuhan dalam gerbang perekonomian Jawa Timur. Dari hasil 

evaluasi inilah yang dapat menjadi masukan untuk memperbaiki 

pelaksanaan program yang sudah dijalankan agar tahapan strategi Public 

Relations yang direncanakan dapat sesuai dengan harapan perusahaan. 

 Tahapan strategi Public Relations yang dilaksanakan oleh Pelindo 

III dalam membangun brand awareness melalui program Surabaya North 

Quay berhasil menarik minat masyarakat jika dilihat dari total hashtag 

#surabayanorthquay di media sosial instagram sebanyak 15.000 kiriman 
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publik hingga awal tahun 2017, serta di lihat dari pemberitaan-pemberitaan 

positif mengenai Surabaya North Quay. Hal tersebut dikarenakan, Pelindo 

III mengemas program Surabaya North Quay dengan menyelenggarakan 

event-event yang dapat menarik minat masyarakat untuk mengunjungi 

Surabaya North Quay sehingga secara tidak langsung perusahaan Pelindo 

III menjadi akrab di telinga masyarakat dan menambah asosiasi baru 

mengenai Pelabuhan Tanjung Perak. 

 

V.2 Saran 

 V.2.1 Saran Akademis 

 Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat memperdalam 

mengenai program Surabaya North Quay melalui strateginya dalam 

membangun brand awareness yang berhasil ini. Dalam penelitian ini, 

peneliti tidak mendapatkan data trafik pengunjung Surabaya North Quay 

sebagai salah satu cara untuk melihat seberapa besar minat masyarakat 

dalam mengunjungi Surabaya North Quay. Sehingga diharapkan dalam 

penelitian berikutnya bisa mendapatkan data yang lebih detail sehingga 

dapat mendapatkan analisa yang lebih baik lagi. 

 V.2.2 Saran Praktis  

 Berdasarkan hasil analisa terhadap strategi Public Relations 

melalui program Surabaya North Quay yang dilaksanakan Pelindo III dalam 

membangun brand awareness kepada masyarakat. Terdapat beberapa 

kekurangan yaitu Pelindo III belum melakukan identifikasi publik secara 

spesifik yang dikhawatirkan akan mempengaruhi tahapan-tahapan 

selanjutnya dalam program yang akan dilaksanakan. Serta tidak adanya 

saluran komunikasi di Surabaya North Quay yang dilakukan perusahaan 

kepada publik dengan tujuan memperkenalkan dunia kepelabuhanan kepada 
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masyarakat, sehingga pengunjung Surabaya North Quay hanya melihat 

aktivitas kepelabuhanan saja tanpa adanya komunikasi dua arah yang 

bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan (knowledge), kesadaran 

(awareness) maupun menarik simpati atau empati yang dapat 

menumbuhkan saling pengertian bagi kedua belah pihak. Diperlukan 

evaluasi mendalam mengenai brand awareness masyarakat mengenai 

perusahaan Pelindo III, sehingga perusahaan dapat melihat apakah hasil dari 

program Surabaya North Quay telah sesuai dengan tujuan awal 

dilaksanakannya program tersebut dan dapat menjadi acuan dalam 

melaksanakan program dengan lebih baik lagi. 
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