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BAB 5 

SIMPULAN dan SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM), model yang digunakan dalam 

penelitian ini fit. Selanjutnya dari hasil pengujian hipotesis dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa hubungan antara variabel 

store atmosphere berprngaruh positif dan signifikan terhadap service 

quality perception pada Toko Buku Gramedia. 

2. Hipotesis kedua yang menyatakan bahwa hubungan antara variable 

channel availability tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

service quality perception pada Toko Buku Gramedia. 

3. Hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa hubungan antara variabel 

service quality perception berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

satisfaction pada Toko Buku Gramedia. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian ini, dapat dikemukakan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Saran bagi Manajemen Toko Buku Gramedia 

Hasil penelitian dapat memberikan saran-saran bagi manajemen Toko 

Buku Gramedia: 

a. Memperhatikan store atmosphere, yaitu general interior. Karena 

salah satu indikator store atmosphere toko, yaitu general interior, 

dapat membantu meningkatkan persepsi yang positif konsumen 

terhadap toko. 
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b. Memperhatikan kualitas pelayanan toko, terutama pada indikator 

reliabilitas dan daya tanggap. karena kualitas pelayanan toko yang 

meliputi daya tanggap dan reliabilitas di Toko Buku Gramedia masih 

kurang memuaskan dan harus ditingkatkan lagi menjadi lebih baik, 

sehingga dengan pelayanan toko yang baik, maka konsumen 

memiliki persepsi yang baik pula terhadap toko, sehingga konsumen 

merasa puas, nyaman, dan loyal berbelanja di toko buku Gramedia. 

 

2. Saran bagi penelitian selanjutnya 

Bagi para peneliti yang ingin melakukan penelitian sejenis atau lebih 

lanjut dapat meneliti lebih lanjut lagi tentang hubungan antara store 

atmosphere dengan service quality perception. 
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