
BAB4 

SIMP ULAN 

}.darket iruelligence sangat dibutuhkan perusahaan saat ini, berkaitan 

dengan kernampuan market intelligence untuk rnenyediakan informasi berkualitas 

yang bercirikan: akurat, relevan, dan andal sebagai dasar pengarnbilan keputusan 

pernilihan strategi bersaing perusahaan. Kernarnpuan market intelligence 

menghasilkan informasi berkualitas karena market intelligence adalah suatu 

kelompok yang terlatih serta diterjunkan ke luar perusahaan untuk rnelakukan 

pengamatan terhadap hal-hal yang berhubungan dengan konsurnen, pesaing, 

maupun hal-hal lain yang berhubungan dengan pernasaran sehingga informasi 

didapatkan secara langsung sehingga terjaga kebenarannya. 

lnformasi dari market intelligence rnernbuat perusahaan rnarnpu rnemilih 

dan mengernbangkan strategi bersaing, berkaitan dengan upaya-upaya untuk 

mempertahankan posisi sebagai pemimpin pasar, menjadi penantang pasar 

ataupun menjadi pengikut pasar. Kunci dari peran market intelligence sebagai 

pendukung strategi bisnis perusahaan adalah kebenaran informasi rnembuat 

perusahaan rnerniliki data-data yang nyata sebagai pertimbangan memilih 

altematif strategi bersaing yang ada. Pada saat strategi bersaing yang dipilih 

diimplernentasikan oleh perusahaan mernang sesuai dengan permasalahan yang 

dihadapi, perusahaan menjadi marnpu menyelesaikan permasalahan tersebut yang 

akhimya berguna untuk meningkatkan kekuatan perusahaan dalam menghadapi 

persaingan usaha. 
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