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ABSTRAK 

 

Kebijakan terbaru dari Direktorat Jenderal Pajak adalah Faktur 

Pajak Elektronik yang disebut sebagai e-Faktur. Munculnya kebijakan 

tersebut dilatarbelakangi oleh penyalahgunaan Pengusaha Kena Pajak 

terkait faktur pajak dan tingginya beban administrasi faktur pajak.Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem administrasi perpajakan 

mengenai penerapan e-Faktur. Objek penelitian ini adalah KPP Pratama 

Surabaya Gubeng  yang berdiri pada bulan November 2008. Metode 

analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem administrasi 

perpajakan mengenai penerapan e-Faktur di KPP Pratama Surabaya 

Gubeng masih terdapat permasalahan yaitu permasalahan dalam 

penginputan kode transaksi dan penginputan data yang berakibat pada 

wajib pajak yang tidak dapat melakukan input ulang dan tidak dapat 

melakukan pelaporan e-Faktur. Sosialisasi yang dilakukan oleh KPP 

Pratama Surabaya Gubeng menggunakan dummy e-Faktur sudah 

disosialisasikan dengan baik namun sosialisasi tersebut tidak disertai 

pendampingan terhadap wajib pajak 

Kata Kunci: Sistem Administrasi Perpajakan,Penerapan e-Faktur 
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ABSTRACT 

 

 The latest policy of the Directorate General of Tax is a Tax 

Invoice Electronic referred to as e-Invoicing. The emergence of the policy 

is motivated by the abuse of Taxable Person-related invoice and the high 

tax burden administration tax invoice. The purpose of this study was to 

determine the tax administration system regarding the implementation of 

e-Invoicing. The object of this study is the KPP Pratama Surabaya 

Gubeng established in November 2008. The analysis method used in this 

research is descriptive analysis. 

 The results of this study indicate that the tax administration 

system regarding the implementation of e-Invoicing on KPP Pratama 

Surabaya Gubeng there are problems that the problems in the inputting 

code and data entry resulting in a taxpayer who can not re-input and can 

not perform reporting e-Invoicing , Socialization conducted by the KPP 

Pratama Surabaya Gubeng using a dummy e-Invoicing has been 

socialized well but socialization is not accompanied by assistance to 

taxpayers. 

Keywords: Tax Administration System, implementation of e-Invoicing 

 

 

 

 



 


