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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan pada CV. Mega Makmur Abadi yang 
bergerak dalam bidang perdagangan suku cadang dan ban. Pada saat 

ini CV. Mega Makmur Abadi perlu melakukan perbaikan kegiatan 

operasional prosedur atas siklus penjualan. Siklus penjualan 
perusahaan dapat berjalan dengan baik apabila pedoman tersebut 

dapat meningkatkan pengendalian internal perusahaan. Permasalahan 

yang terjadi pada CV. Mega Makmur Abadi yaitu permasalahan 

terkait dokumen siklus penjualan dan aktivitas pengendalian. Oleh 
karena itu diperlukannya pembakuan prosedur tersebut agar karyawan 

dapat bekerja dengan maksimal. Oleh karena itu penelitian ini 

bertujuan untuk melakukan evaluasi dan perancangan prosedur dalam 
rangka meningkatkan aktivitas pengendalian perusahaan. Adanya 

evaluasi sistem ini dapat membantu mengatasi kekurangan dari sistem 

informasi akuntansi yang digunakan perusahaan. 

Data yang diperoleh pada penelitian ini merupakan data yang 
berasal dari sumber data internal perusahaan yang diperoleh melalui 

wawancara, dokumentasi, observasi. Penelitian ini dimulai dari 

melakukan analisis, mengevaluasi, dan memberikan solusi alternatif 
untuk menyelesaikan permasalahan yang terdapat pada CV. Mega 

Makmur Abadi pada siklus penjualan. Solusi yang diberikan oleh 

peneliti yaitu melakukan revisi serta membuat dokumen baru terkait 
dengan siklus penjualan dan memperbaiki aktivitas pengendalian 

internal perusahaan melalui dokumen-dokumen tersebut. Penelitian 

ini nantinya akan menghasilkan rancangan prosedur operasional 

standar yang mampu meningkatkan aktivitas pengendalian 
perusahaan. 

 

Kata kunci: siklus penjualan, aktivitas pengendalian dan prosedur 
operasional standar. 
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 ABSTRACT 

 

 The research was conducted on the CV. Mega Makmur Abadi 

engaged in the trade of spare parts and tires. At this time CV. Mega 
Makmur Abadi need to improve the operations of the procedure on the 

sales cycle. The company's sales cycle can be run properly if these 

guidelines may improve the company's internal control. The problems 
that occurred in CV. Mega Makmur Abadi ie problems related to 

document the sales cycle and control activities. Hence the need for 

standardization of the procedure so that employees can work with the 
maximum. Therefore, this study aims to evaluate and design 

procedures in order to improve the control activities of the company. 

Their evaluation of the system can help overcome the shortage of 

accounting information systems used by the company. 
 The data obtained in this study is the data that comes from the 

company's internal data sources obtained through interviews, 

documentation, observation. This study starts from analyzing, 
evaluating, and providing alternative solutions to solve the problems 

contained in the CV. Mega Makmur Abadi on your sales cycle. The 

solution provided by the researchers is to revise and create new 
documents related to the sales cycle and improve the company's 

internal control activities through these documents. This study will 

produce a draft standard operating procedures that can increase the 

activity of corporate control. 
 

Keywords: sales cycle, control activities and standard operating 

procedures. 

 


