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 PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN  

KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP  

KUALITAS PELAYANAN KARYAWAN ADMINISTRASI 

DI SURABAYA 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
kepuasaan kerja dan komitmen organisasional terhadap kualitas pelayanan 

karyawan administrasi di Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian 

kausal. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah purposive sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. 

Tiap responden tersebut merupakan karyawan administrasi yang telah 

bekerja minimal selama 2 tahun. Data dikumpulkan melalui alat bantu 

kuesioner dan selanjutnya diolah dengan teknik analisis Regresi berganda 

menggunakan program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kepuasaan kerja berpengaruh terhadap kualitas pelayanan secara positif 

tetapi tidak signifikan. Sedangkan, komitmen organisasional berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan.  

 
Kata Kunci: Kepuasaan Kerja, Komitmen Organisasional, Kualitas 

Pelayanan 
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THE RELATIVE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION AND 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON ADMINISTRATIVE 

EMPLOYEE’S SERVICE QUALITY IN SURABAYA 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to identify and analyze the impact of job satisfaction 

and organizational commitmen on administrative employee’s service 

quality in Surabaya. This study is a causal research. The sampling 
technique used in this study is a purposive sampling, with a total sample of 

100 respondents. Each respondent is an administrative employees who have 

worked for at least 2 years. Data were collected by questionnaire and 

further processed by regression analysis techniques using SPSS programs. 

The result of this study shows that job satisfcation has a poitive but not 

significant impact on service quality. Organizational commitment has a 

positive and significant impact on service quality. 

 

Keyword: Job satisfaction, Organizational Commitment, Service Quality 

 


