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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan dari model optimasi Kano-

QFD untuk menentukan target karakteristik teknis rak sepatu, 

maka kesimpulan dari nilai target karakteristik tersebut sebagai 

berikut. 

1. Volume rak sepatu sebesar 86791,64 cm3  

(40cm x 30cm x 72,3cm) 

2. Tebal bahan rak sepatu 1,8 cm 

3. Kondisi rak adjustable dengan jarak antar rel tatakan rak 

sebesar 7,03 cm. 

4. Terdapat laci pada rak sepatu dengan volume 3.380 cm3  

5. Tinggi kaki rak sebesar 10 cm 

6. Luas penampang kaki rak sebesar 16 cm2  

Hasil rancangan rak sepatu yang diperoleh dapat 

memaksimumkan kepuasan konsumen sebesar 62,20%. 

6.2 Saran 

Dalam penelitian selanjutnya, sebaiknya juga 

memperhitungkan biaya scrap bahan yang digunakan. 
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