5.1.

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan maka simpulan

yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut:

1.

Terdapat pengaruh positif operation skills terhadap service quality
pada Ace Hardware di Tunjungan Plaza Surabaya. Jadi, hipotesis 1
yaitu operation skills mempunyai pengaruh positif terhadap service
quality pada Ace Hardware di Tunjungan Plaza Surabaya didukung.
Terdapat pengaruh positif service quality terhadap shopping
preference pelanggan pada Ace Hardware di Tunjungan Plaza
Surabaya. Jadi, hipotesis 2 yaitu service quality mempunyai
pengaruh positif terhadap shopping preference pelanggan pada Ace
Hardware di Tunjungan Plaza Surabaya didukung.

Terdapat pengaruh positif operation skills terhadap shopping preference
pelanggan pada Ace Hardware di Tunjungan Plaza Surabaya. Jadi,
hipotesis 3 yaitu operation skills mempunyai pengaruh positif
terhadap shopping preference pelanggan pada Ace Hardware di
Tunjungan Plaza Surabaya didukung.

Operation skills secara tidak langsung berpengaruh positif terhadap
shopping preference melalui service quality sebagai variabel mediasi.
Ace Hardware harus memperhatikan operation skills dan juga
service quality yang dimilikinya agar dapat tetap menjadi shopping
preference bagi para pelanggannya. Variabel operation skills dan
service quality telah terbukti memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap shopping preference pelanggan pada Ace Hardware di

Tunjungan Plaza Surabaya dalam penelitian ini.
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5.2. Saran
Berdasarkan dari hasil penelitian dan simpulan maka dapat disarankan
beberapa hal sebagai berikut:

1. Untuk meningkatkan shopping preference konsumen, Ace Hardware
di Tunjungan Plaza Surabaya sebaiknya meningkatkan operation skills
dan service quality yang dimilikinya.

2. Untuk meningkatkan service quality yang dimilikinya, Ace Hardware
di Tunjungan Plaza Surabaya sebaiknya lebih meningkatkan operation
skills yang dimilikinya sehingga mampu mempengaruhi preferensi
berbelanja pelanggan. Pelanggan yang berlangganan pada suatu toko
karena mereka menyukai keahlian operasional dan kualitas layanan
yang dimiliki oleh toko tersebut akan memiliki keinginan untuk
melakukan pembelian lagi terhadap toko tersebut, bahkan mungkin akan
merekomendasikan toko tersebut kepada temannya.

3. Karakteristik demografi responden pada penelitian ini cenderung
homogen. Penelitian mendatang sebaiknya menggunakan objek penelitian
yang berbeda dengan karakteristik responden yang lebih heterogen,
misalnya pada Supermarket ataupun Hypermarket.

4. Pengujian model untuk penelitian mendatang sebaiknya menggunakan

sampel yang lebih besar, misalnya sebanyak 300 sampel.
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