BAB 4

SIMPULAN

Partisipasi merupakan perilaku, pekerjaan, dan aktifitas yang dilakukan
oleh pemakat selama proses pengembangan sistem informasi. Apabila pemakai
diajak berpartisipasi akan membawa pengaruh yang baik terhadap organisasi. Fal
ini dapat terjadt karena pemakat teribat secara langsung dalam penggunaan
sistern informast.

Partistpast digunakan untuk menunjukkan tervensi personal vang nyata
dari pemakai dalam pengembangan sistem informasi, mulai dari tabap
perencanaan, pengembangan sampai tahap implementasi sistem informasi.

Kepuasan pemakai merupakan kesesuaian harapan seseorang dengan hasil
yang diperolehnya, dikarenakan adanya partisipasi selama pengembangan sistem.
Kepuasan pemakai dalam pengembangan sistem informasi ferwujud apabila
pemakai diajak berpartisipasi, karena pemakai dapat menyampaikan keinginannya
yang berkaitan dengan proses pengembangan sistem informasi.

Peningkatan kepuasan pemak'g‘n' akan membawa manfaat yang lebih

besar karena individu yang puas akan lebth produktif sehingga kinerja perusahaan

akan febih batk.
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