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ABSTRAK 

Berdasarkan Indek Standar Pencemaran Udara (ISPU) di Kota 

Surabaya, kenaikan suhu udara di kota ini paling tinggi di dunia dan polusi 

udaranya menempati ranking pertama diantara kota-kota lain di Indonesia. 

Salah satu penyebab terjadinya hal tersebut diakibatkan oleh freon Air 

Conditioner (AC) yang membuat semakin menipisnya lapisan ozon Oleh 

karena itu, para produsen berlomba-lomba menciptakan produk AC ramah 
lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel 

hubungan manusia dengan lingkungan alam terhadap minat beli melalui 

afeksi dan pengetahuan konsumen pada pembelian aktual AC ramah 

lingkungan di Surabaya.  

Penelitian ini menggunakan teknik statistika Structural Equation 

Modeling dengan software Lisrel, sampel penelitian berjumlah 150 

responden yang dipilih dengan menggunakan metode survei berdasarkan 

data primer yang diperoleh langsung dari responden terkait dengan 

kuesioner yang diberikan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan 

manusia dengan lingkungan alam berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap afeksi dan pengetahuan konsumen, afeksi dan pengetahuan 

konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, dan minat 
beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap pembelian actual AC 

ramah lingkungan. 
 

Kata Kunci: hubungan manusia dengan lingkungan alam, afeksi,     

pengetahuan konsumen, minat beli, pembelian aktual. 
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ABSTRACT 

Based on the Air Pollutant Standard Index (ISPU) in the city of 

Surabaya, the air temperature rise in this city in the world's highest and air 

pollution was ranked first among other cities in Indonesia. This was caused 

by Freon Air Conditioner (AC) which makes the depletion of the ozone 

layer. Therefore, the producers are competing to create an environmentally 

friendly air conditioning products. This research aims to determine the 
effect of variable man-nature orientation on purchase intention through 

affection and consumer knowledge on the actual purchase of 

environmentally friendly AC in Surabaya. 

This study uses statistical techniques Structural Equation 

Modeling with LISREL software, the study sample amounted to 150 

respondents that were selected using survey methods based on primary data 

obtained directly from respondents related to the questionnaire provided. 

The results show that the man-nature orientation has positive and 

significant effect on consumer knowledge and affection, affection and 

consumer knowledge has positive and significant effect on purchase 

intention, and purchase intention has positive and significant effect on the 

actual purchase of environmentally friendly AC. 
 

Keywords: man-nature orientation, affection, consumer knowledge, 

purchase intention, actual purchase. 

 

 

   

 

 

 


