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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Dari hasil uji F menunjukkan bahwa variabel brand awareness (X1), 

perceived quality (X2), brand association (X3), brand image (X4), dan 

brand loyalty (X5) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

brand equity pada produk handphone Blackberry javeline di Surabaya, 

karena nilai Fhitung (26,959) lebih besar dari nilai Ftabel (2,30). Dengan 

demikian hipotesis yang menyatakan “brand awareness, perceived 

quality, brand association, brand image dan brand loyalty secara 

simultan berpengaruh terhadap brand equity handphone Blackberry 

Javeline di Surabaya”, terbukti benar. 

2. Dari hasil uji t menunjukkan bahwa variabel perceived quality, brand 

association, dan brand loyalty secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap brand equity pada produk handphone Blackberry 

javeline di Surabaya, karena nilai –ttabel lebih kecil dari nilai thitung dan 

atau nilai thitung lebih kecil dari nilai ttabel. Hal ini menunjukkan bahwa 

ketiga variabel tersebut tidak mempunyai pengaruh yang berarti dalam 

pembentukkan brand equity handphone Blackberry javeline. 

Sedangkan variabel brand awareness dan brand image secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap brand equity pada produk handphone 

Blackberry javeine di Surabaya, karena nilai thitung lebih besar dari nilai 

ttabel. Hal ini menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut mempunyai 
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pengaruh yang berarti dalam pembentukkan brand equity handphone 

Blackberry. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan  hasil penelitian dan simpulan yang didapatkan, maka 

dapat diajukan saran sebagai berikut: 

1. Mengingat pentingnya brand equity, maka disarankan bagi pihak 

perusahaan RIM dan perusahaan Starhub untuk tetap melaksanakan dan 

terus melakukan peningkatan-peningkatan terhadap elemen-elemen 

brand equity. Terutama ditinjau dari segi pelayanan, hendaknya 

pelayanan yang diberikan lebih dimaksimalkan, diadakannya 

penanganan permintaan dan kebutuhan konsumen; serta fasilitas-

fasilitas yang lebih memadai. 

2. Mengingat pentingnya brand equity, maka pihak perusahaan harus 

tetap memperhatikan semua elemen-elemen brand equity, sekecil 

apapun pengaruh yang ditimbulkan. Seperti variabel perceived quality, 

brand association dan brand loyalty yang tidak mempunyai pengaruh 

yang berarti terhadap brand equity, namun tetap saja dapat 

mempengaruhi produk handphone Blackberry di pasaran. 

3. Bagi penelitian mendatang: Sebaiknya melakukan pengembangan 

penggunaan variabel bebas dengan memasukkan variabel-variabel lain, 

mengingat cukup besarnya persentase pengaruh faktor di luar elemen-

elemen brand equity (41,1%), seperti efektifitas iklan sebagai media 

promosi atau peningkatan pelayanan konsumen, untuk membuktikan 

apakah benar faktor-faktor tersebut memiliki pengaruh terhadap brand 

equity. 
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