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BAB 4 

SIMPULAN 

 

 Berdasarkan  pada hasil pembahasan, maka simpulan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Sebuah ritel juga memerlukan upaya untuk membangun brand, hal ini 

didasakan pada fenomena semakin banyaknya peritel yang ada di 

apasar sehingga kekuatan merek dari setiap peritel menentukan 

keberhasilan dalam pemasaran. Membangun retail brand juga harus 

dilakukan dengan seksama yaitu memperhatikan komponen-

komponennya. Diantara komponen retail brand antara lain: 

membangun brand recognition, setelah lanfgkah pertama tersebut maka 

lengkah kedua adalah memberi makna terhadap sebuah merek, 

menciptakan citra merek di benak konsumen, dan kemudian melakukan 

evaluasi hubungan (interaksi) antara konsumen dengan merek produk. 

b. Selain komponen-komponen di atas, maka untuk membangun retail 

brand juga harus memperhatikan terhadap empat elemen di dalam 

desain ruang retail yang penting untuk dikelola agar lingkungan belanja 

yang berkesan. Keempat elemen tersebut adalah exterior design, 

interior design, in-store communication, dan visual merchandise. 

c. Namun untuk bisa mempertahankan retail bramnding yang telah 

dibangun, harus dilakukan evaluasi dan pengawasan secara terus 

menerus. Evaluasi dan pengawasan ini diarahkan agar reputasi merek 

peritel tetap sesuai dengan perubahan dinamika budaya perilaku 

konsumen. Kesesuaian ini menjadi sangat penting agar keberadaan 

peritel tetap bisa diterima oleh konsumen dan menjadi alternatif sebagai 

tempat berbelanja. 
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d. Ketika retail brand mampu terbangun dengan baik, berarti akan 

terbangun pula kepercayaan konsumen bahwa toko bersangkutan 

mampu memberikan layanan yang terbaik bagi konsumen. Kondisi 

inilah yang mendorong konsumen untuk terus mengunjungi toko 

bersangkutan. Ketika konsumen terus mengunjungi toko tersebut 

berarti hubungan dengan pelanggan terus bisa terjalin. 
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