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Peran Pelatihan, Prosedur Operasi Standar, dan
Penghargaan Petugas Pengawasan Mutu dalam Usaha
untuk Menciptakan Produk Berkualitas di PT. X

ABSTRAK

Di zaman yang semakin berkembang ini pembangunan
kesehatan terus dilakukan. Banyak usaha yang dilakukan
manusia dalam menjaga kesehatan, salah satunya dengan
penggunaan dan pengembangan obat. Pembuatan obat
dilakukan di industri farmasi. Semua regulasi industri farmasi
di Indonesia harus mengacu pada pedoman Cara Pembuatan
Obat yang Baik yang mencakup seluruh aspek pengendalian
kualitas. Kualitas obat sangat dipengaruhi oleh sumber daya
manusia yang ada di industri farmasi. Penelitian ini dilakukan
di PT. X yang merupakan industri farmasi. Permasalahan yang
muncul dalam penelitian ini yaitu bagaimana pelatihan, SOP,
dan penghargaan dapat mempengaruhi kualitas produk.
Penelitian ini memiliki tujuan yaitu mengidentifikasi pelatihan,
SOP, dan penghargaan yang diberikan dalam upaya
menciptakan produk berkualitas. Metode penelitian yang
digunakan yaitu metode kualitatif. Sumber data yang didapat
berasal dari pengamatan dan wawancara kepada karyawan QA.
Hasil penelitian yang didapat yaitu program pelatihan berperan
dalam terciptanya produk berkualitas di PT. X, SOP di PT. X
sangat berperan dalam mewujudkan terciptanya produk yang
berkualitas di PT. X, dan penghargaan yang diberikan oleh PT.
X belum memberikan dampak yang besar terhadap perannya
dalam mewujudkan terciptanya produk yang berkualitas.

Kata kunci : pelatihan, SOP, penghargaan, kualitas
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Role of Training, Standard Operating Procedures, and
Reward on Quality Control Operator in Attempt to Create
Quality Products in

PT. X

ABSTRACT

In this growing era, health development continues.
There are many effort do by human in maintaining health, one
of them is the use and development of drugs. Manufacture of
drugs is done in the pharmaceutical industry. All the regulation
of the pharmaceutical industry in Indonesia should refer to the
guidelines of Good Manufacturing Practice that covers all
aspects of quality control. Drug quality is strongly influenced
by human resources that exist in the pharmaceutical industry.
This research was conducted at PT. X which is the
pharmaceutical industry. The problems that arise in this study
are how the training, SOP, and reward may affect product
quality. The purpose of this study is to identify the training,
SOP, and reward that given in attempt to create quality
products. The method used is a qualitative method. Sources of
data obtained from observations and interviews to QA
employees. The research results obtained are training program
had a role in the creation of quality products at PT. X, SOP had
a role in the creation of quality products at PT. X, and the
reward given by PT. X has not had a big impact on its role in
realizing the creation of a quality product.

Keywords : training, SOP, reward, quality product
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