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ABSTRAK 

 

 
Zefanya Azarya Purbowo NRP.1423012164. MOTIF FOLLOWERS 

ACCOUNT @Jazztraffic SURABAYA DALAM MENGGUNAKAN 

MEDIA SOSIAL TWITTER. 

Penggunaan media sosial dalam masyarakat informasi saat ini 

kian berkembang dan menjadi bagian yang tak terpisahkan dari 

kehidupan. Munculnya berbagai media komunikasi di era internet ini juga 

telah melahirkan berbagai media sosial yang banyak dimanfaatkan oleh 

individu maupun lembaga. Penelitian ini kemudian berangkat dari latar 

belakang mengenai penggunaan media sosial, dimana terdapat motif atau 

kebutuhan yang mendorong penggunanya dalam mengakses media sosial 

tersebut. Landasan teori pada penelitian ini adalah Uses and Gratification 

yang digunakan untuk melihat motif penggunaan media tertentu dan 

kepuasan yang didapatkan. Namun penelitian ini hanya berfokus pada 

motif pengguna media sosial yakni Twitter dalam kaitannya dengan akun 

@Jazztraffic. 

Pokok bahasan utama yang dilakukan dalam penelitian ini adalah 

motif followers account @Jazztraffic Surabaya dalam menggunakan 

media sosial Twitter. Terdapat sepuluh indikator yang digunakan untuk 

melihat motif yang dimiliki followers dalam mengakses akun Twitter 

@Jazztraffic tersebut. Akun Twitter tersebut dibuat oleh Suara Surabaya 

(SS) Media selaku pihak penyelenggara event Jazz Traffic Festival (JTF) 

sebagai media komunikasi antara pihak penyelenggara dengan 

masyarakat luas, khususnya pecinta JTF. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah survey 

kepada subyek penelitian, yaitu followers akun Twitter @Jaztraffic yang 

dinilai memiliki motif tertentu dalam menggunakan akun tersebut untuk 

memenuhi kebutuhannya. Berdasarkan hasil temuan data dan analisis 

yang dilakukan dalam penelitian ini ditemukan bahwa motif terbesar 

followers akun Twitter @Jazztraffic dalam menggunakan akun tersebut 

adalah motif mencari informasi (information seeking). Hasil penelitian ini 

juga membahas bagaimana media sosial seperti Twitter dapat 

dimanfaatkan oleh lembaga/ institusi/ perusahaan (SS Media) untuk 

mengembangkan bentuk-bentuk interaksi dan pola komunikasi dengan 

khalayaknya. 
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ABSTRACT 

 

 

Zefanya Azarya Purbowo NRP.1423012164. MOTIVES OF THE 

FOLLOWERS ACCOUNT @Jazztraffic SURABAYA IN USING 

TWITTER AS SOCIAL MEDIA. 

The use of social media in the information society is now 

growing and becoming an integral part of life. The emergence of various 

types of communications media in this internet era has also brought many 

kinds of social media which are widely used by individuals and/or 

institutions. This study then departs from the background regarding the 

use of social media, where there are motives or needs that drive users to 

access those social media. Theory of Uses and Gratification is being used 

to view certain media usage patterns and satisfaction derived. However, 

this study focuses only on the motive of social media users in relation to 

the Twitter account @Jazztraffic 

The main topic in this research is the motives of followers 

account @Jazztraffic Surabaya in using social media (Twitter). There are 

ten indicators used to look at the motives of followers in accessing 

account @Jazztraffic. This Twitter account was created by Suara 

Surabaya (SS) Media as the organizers of Jazz Traffic Festival (JTF) 

event to accommodate the communication medium between the 

organizers and the wider community, especially the lovers of JTF. 

The method of this study was a survey to the research subject 

followers account @Jaztraffic, who were considered to have a particular 

motive in using that account to meet their needs. Based on the data 

findings and the analysis in this study found that the greatest motive of 

the followers @Jazztraffic was the motive of seeking information 

(information seeking). The results of this study also discusses how social 

media such as Twitter can be used by agencies / institutions / companies 

(SS Media) to develop many forms of interaction and communication 

patterns with their audience. 
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