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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab 4 dapat 

ditarik beberapa kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah. Beberapa 

kesimpulan tersebut terdiri dari : 

1. Communication berpengaruh positif terhadap Satisfaction pada 

gender pria di SOGO Department Store Galaxy Mall Surabaya 

2. Communication berpengaruh positif terhadap Satisfaction pada 

gender wanita di SOGO Department Store Galaxy Mall 

Surabaya 

3.  Store Atmosphere berpengaruh positif terhadap Satisfaction pada 

 gender pria di SOGO Department Store Galaxy Mall Surabaya 

4. Store Atmosphere berpengaruh positif terhadap Satisfaction pada 

gender wanita di SOGO Department Store Galaxy Mall 

Surabaya 

5. Tidak terdapat perbedaan satisfaction antara gender pria dan 

gender wanita di SOGO Department Store Galaxy Mall 

Surabaya 

6. Communication memberikan kontribusi terbesar bagi satisfaction 

pada gender pria 

7. Store Atmosphere memberikan kontribusi terbesar bagi 

satisfaction pada gender pria 

8. Emansipasi wanita menjadi faktor penyebab satisfaction antara 

gender pria dan gender wanita sama 
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5.2  Saran 

Saran yang dapat diberikan atas dasar hasil penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. SOGO Department Store Galaxy Mall Surabaya diharapkan 

dapat memperbanyak media saluran komunikasi langsung 

terhadap konsumennya. Komunikasi dilakukan tidak hanya 

melalui e-mail, melainkan dilakukan secara langsung lewat 

media yang juga bersifat personal seperti majalah, sampai 

dengan radio. Hal ini mengingat konsumen Indonesia masih 

kurang adaptif terhadap teknologi e-mail. Hal ini terlihat dari 

banyaknya konsumen yang menjadi member SOGO Department 

Store, namun tidak mendapatkan informasi apa pun, karena tidak 

memiliki e-mail.  

2. SOGO Department Store Galaxy Mall Surabaya dapat 

mempertimbangkan untuk membuat akun media sosial selain 

twitter, facebook, dan instagram. Akun media sosial yang 

memiliki fitur chatting seperti BBM dan Line. 

3. SOGO Department Store Galaxy Mall Surabaya dapat 

mempertimbangkan untuk mengirimkan e-mail marketing pada 

waktu yang konsisten, pengiriman e-mail marketing dapat 

dilakukan pada sore hari, atau pada saat berakhirnya jam kerja. 

Sehingga e-mail marketing dapat dibaca dan tidak memberikan 

kesan yang buruk bagi penerima saat dikirimkan.   

4. SOGO Department Store Galaxy Mall Surabaya dapat 

mempertimbangkan untuk mendesain atmosfer toko sesuai 

dengan gender dalam kategori terkait. Desain atmosfer SOGO 

Department Store Galaxy Mall masih mengeneralisir antara pria 
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dan wanita, yang secara daya tarik visual  belum terdapat 

perbedaan antara pria dan wanita. 

5. SOGO Department Store Galaxy Mall Surabaya diharapkan 

dapat mempertahankan intensitas pencahayaan yang dilakukan 

sampai saat ini. Mengingat adanya perubahan konsep toko secara 

menyeluruh yang akan dilakukan oleh SOGO Department Store.  

6. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel 

status sosial sebagai variabel bebas agar dapat lebih spesifik 

menentukan tingkat satisfaction antar gender. 

7. Penelitian selanjutnya yang ingin melakukan  penelitian 

sejenis agar lebih mengembangkan penelitian dengan 

mengambil sampel penelitian pada pria dan wanita pekerja secara 

keseluruhan. Hal ini bertujuan untuk membuktikan lebih jelas akan 

adanya emansipasi wanita dalam berbagai bidang profesi 

pekerjaan, turut mengubah persepsi wanita terhadap tingkat 

kepuasan yang diterimanya dari penjual/peritel. 
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