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ABSTRAK

Kepatuhan Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya dapat memberikan kontribusi yang cukup besar dalam
meningkatkan penerimaan negara. Mengingat kepatuhan Wajib
Pajak merupakan faktor penting bagi peningkatan penerimaan pajak,
maka perlu secara intensif dikaji tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak. E-Faktur memiliki manfaat
untuk memberikan kemudahan, keamanan, dan kenyamanan bagi
Pengusaha Kena Pajak (PKP) karena mengurangi pengeluaran yang
biasa dikeluarkan seperti biaya kertas, biaya kirim, biaya cetak,
tenaga kerja verifikasi, pengkodean, dan mengurangi biaya pegawai
yang menangani PPN. Manfaat untuk Direktorat Jendral Pajak yaitu
efisiensi waktu dalam proses pemeriksaan dan pengembalian
restitusi. Dengan diberlakukannya hal ini diharapkan lebih
memberikan kemudahan bagi Pengusaha Kena Pajak (PKP) yang
juga dapat mengurangi cost compliance yang membebani PKP.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris dan
menganalisis mengenai pengaruh diberlakukannya E-Faktur terhadap
tingkat kepatuhan pengusaha kena pajak.

Sumber data penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
berupa data primer yang diperoleh dari kuesioner yang diberikan
secara langsung. Objek penelitian ini adalah PKP yang telah
menggunakan E-Faktur yang terdaftar di KPP Pratama Surabaya
Rungkut. Dari 400 kuesioner yang dibagikan, diambil 320 kuesioner
yang valid dan dapat diolah. Metode pemilihan sampling dilakukan
dengan menggunakan convenience sampling. Alat analisis yang
digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel Persepsi Kegunaan, Persepsi
Kemudahan, dan Kesiapan teknologi informasi berpengaruh secara
signifikan terhadap kepatuhan PKP di Surabaya yang terdaftar di
KPP Pratama Surabaya Rungkut
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ABSTRACT

Taxpayer compliance in meeting the tax obligations could provide a
substantial contribution in increasing state revenues. Given the tax
compliance is an important factor for the increase in tax revenue, it
is necessary to intensively studied about the factors that influence
taxpayer compliance. E-Faktur has the advantage to provide
convenience, security, and comfort for the Taxable Entrepreneur
(PKP) because it reduces expenses usually issued as paper costs,
shipping costs, printing costs, employment verification, coding, and
reduce the cost of employees who handle VAT. Benefits for the Tax
Office that time efficiency in the process of examination and
restoration restitution. With the enactment of this expected provide
facilities for the Taxable Entrepreneur (PKP), which also can reduce
the cost of compliance that burden PKP. The purpose of this study
was to obtain and analyze empirical evidence about the effect of the
implementation of E-Invoicing on the level of compliance of
employers taxable.

Source of research data used in this study of primary data
obtained from questionnaires given directly. The object of this study
is PKP has been using E-Faktur listed on KPP Pratama Surabaya
Rungkut. Of the 400 questionnaires distributed, 320 valid
questionnaires drawn and can be processed. The method of selecting
the sampling is done by using a convenience sampling. The analysis
tool used is multiple linear regression. The results of this study
indicate that the perception variables Usefulness, Perceived Ease,
and readiness of information technology significantly affect
adherence PKP in Surabaya listed on KPP Pratama Surabaya
Rungkut

Keywords: Taxpayer Compliance, E-Faktur, Perceived Usefulness,
Perceived Ease of use, Information Technology Readiness
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