
5.1. SIMPULAN 

BAB5 

SIMPULAN DAN SARAN 

a. Berdasarkan uraiao pada bah sebelumnya, maka kesimpulan untuk aoaJisis 

hubungan antar faldor dengan meoggunalam metode chi square adalah 

bahwa kualitas layaoan toserba Sri Ratu mempuoyai bubungan 

ketergaotuogao dengao kepuasao konsumen baik konsumen renuga mauplUl 

dewasa. Adanya ketergantuDg8ll antara kepuas8ll konsumen dengan kualitas 

layaoan dari Sri Ratu dirurgukkan oleh 12 > 125%.6 (18,39 > 12,592) 

sehiogga Ho ditolak dan Hi diterima, deugan ti.o8kat hubungan antara 

kualitas layaoao tetbadap kepuasan konsumen (C) sebesar 0,6 dan nilai 

koefisien korelasinya adalah 0,303, yang memmjukkan babwa 

ketergantungan antara kualitas layanan terbadap kepuas8ll konsumen adalah 

modem rendah (moderately low association) karena nilai koefisien 

korelasinya terletak pada daerah 0,26 - 0,50. 

b. Kesimpulan yang bisa dimnbil dari uj i t adalah adanya perbedaan kepuas8ll 

yang dirasalam aotara konsumen renuga dengan k01lSUlDen dewasa. 

Perbedaan ini bisa terlihat dari perbandingao t hitung dengao t Cabel yaitu 

2,019 > 1,9864 &tau dan peroaodingan probahilitas kesaJaban (sig 2-

tailed) dengan tolenmsi kesaJahan (a., 5%) dimana basil yang diperoIeh 

adalah 0,046 < 0,050 sehiogga menolak Ho dan menerima Hi. 
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5.2. Saran 

a Dari analisis ketergantungan terlihat bahwa ada ketergantungan antara 

kualitas layanan terhadap kepuasan konsumen, nannm tingkat 

ketergantungannya masih rendah sehingga pihak Sri Ratu harus lebih 

meningkmkan kualitas layanan contobnya dengan memberikan garansi, 

adanya layanan pesan antar, penataan ruangan toserba semenarik nn.mgkin. 

dan sebagainya agar para konsumennya dapat mencapai tingkat kepuasan 

yang semaksimal mungkin. 

b. Dari uji t terlihat bahwa masih ada perbedaan kepuasan yang dirasakan 

antara konsumen remlYa dengan konswnen dewasa sehingga sebailwya 

pihak Sri Ratu dalam memberikan layman harus memperhatikan tingkat 

usia para konsumennya agar para konsumennya baik rem~a mauptm 

dewasa dapat mencapai tiJl8kat kepuasan yang sama. 

c. Penulis menyarankan kepada pihak Sri RaW agar lebih melengkapi 

produk- produk yang dijual dalam toserbanya dan j1J8a lebih 

memperbanyak jlDOlah produknya karena dari hasil jawaban konsumen 

baik rem'-Ya mauptm dewasa terlihat bahwa kepuasan terhadap 

ketersediaan barang tidak terlalu besar. 

d. Pendisplayan produk juga dirasalam masih kurang baik sehingga perlu 

diatur dan ditata sebaik mungkin agar konsumen lebih mudah dalam 

mencari produk yang diinginkannya. 
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