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SIMPULAN DAN SARAN

5.1. SIMPULAN

Sctelah melakukan analisis dan pembahasan dad hasil perhitungan dengan
program SPSS 10.0 vang digunakan untuk menjawab permasalahan tentang pengaruh
dan hubungan variabel bebas (X dan X, ) terhadap variabel fergantung (Y) baik secara
partial maupun bersama-sama, maka dari penelitian ini dapat ditarik suatu simpulan,
sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh vang serempak atau secara bersama-sama antara variabel bebas
vaitu variabel persepsi konsumen jasa asuransi jiwa (X;) dan personal selling (X,),
tehadap vanabel tergantungnya vaita kepuasan konsumen (Y), sebab diketahui Frivung
sebesar 24.044 jauh melebili Fq vaite sebesar 2.39 dan ini menunjukkan
kesignifikanan. Schingga hipotesis pertama vang menduga adanva pengaruh secara
bersama-sama antara variabel persepsi jasa asuransi jiwa dan personal selling
terhadap Kepuasan konsumen dalam membeli polis asuransi jiwa PT. AXA Life

Surabava dapat ditenima.

I

Di antara kedua variabel bebas ( persepsi jasa asuransi jiwa dan personal selling)
tersebut. variabel persepsi jasa asuransi jiwa merupakan variabel vang dominan

memapengaruls kepuasan konsumen dalam membeli polis asuransi jiwa.
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Hal int ditunjukkan dan perhitungan U3i t menunjukkan ty,,,, vartabet persepsi jasa
asuransi piwa scbesar 6,137 dan personaf! selling sebesar 1,637, Schingga hipotesis
kedua vang menduga bahwa variabel persepsi jasa asuranst jiwa merupakan variabel

vang dominan dalam mempengaruhi Kepuasan konsumen dapat diterima.

5.2, Saran

Dengan melibat hasil kesirapulan di atas, penulis ingin memberikan beberapa
saran  sebagai bahan masukkan bagi pihak perusahaan untuk lebih meningkatkan
kinejanva. Beberapa saran fersebut vaitu:

1. Dimensi vatabel persepsi konsunkn mengenai jasa asuransi jiwa yang merupakan
dimensi vang memiliki pengaruh paling dominan terhadap kepuasan konsumen, oleh
karena itu hendaknya perusahaan juga memperhatikan kreditabilitas perusahaan dan
Ketepatan dalam hal komitmen perusahaan asuransi jiwa seperti yang diharapkan
oleh konsumen pada umummya scbhab Konsumen  juga mesmperhatikan kondist dan
perusabaan aswransi pwa tersebut apakah layvak dipercava dan terpercayva asuransi
Jwa vang ditawarkan, atau klaim vang diinginkan tidak berbelit-belit prosesnva dan
nyata (fidak jamjr palsu). Selain itu apabila sesudah membeli polis asuransi jiwa
tersebut apakah ada service dalam art mampu menangani dan membantu setiap

masalah vang tumbul pada asuransi jiwa atau suatu masalah vang kurang dimengerti
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d.

Dimensi vaniabel personal selling vang merupakan dimensi kedua vang juga
memiliki pengarub terhadap kepuasan konsumen, oleh karena itu hendaknya PT.
AXA TLife dalam merekiut Agen harus memperhatikan  kriteriakriteria vang
berkaitan  dengan  sikap, kemampuan, maupun pengetahuan  dalam melavam
konsumen vang dianggap sebagai svarat mutlak untuk menjadi Agen di PT. AXA
Life Surabava.

Dan hasil penelitian, temyvata diketahui bahwa konsumen (responden) menginginkan
scbuah aswransi jiwa yang layak dipercaya dalam menangani keuangan vang
digunakan untuk menangani kebutuhan vang tidak diinginkan terjadi dan agen yang
siap membantu bila terdapat suatu masalah vang tidak dimengerti pada asuransi vang
dibehinva:

Karcna sebenarya konsumen (responden) lebih menginginkan asuransi jiwa vang
terpercava  dalam membayar Kklaim vang dibutuhkan dan tidak berbelit-belit

prosedurnyva.

. Karena scbenamya konsumen (responden) juga menginginkan perusahaan tersebut

melalui agen-agen perusahaan dapat membantu konsumen bila terdapat kesulitan
mengenai proscdur klaim vang dibutubkan atau untuk penjualan kembali polis

asuranst pwa.



