
51 

BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Simpulan  

Berdasarkan pada hasil pembahasan, simpulan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 yang menyatakan service quality berpengaruh terhadap 

customer satisfaction pada maskapai penerbangan Garuda Indonesia di 

Surabaya diterima. Pengaruh tersebut positif dan signifikan.  

2. Hipotesis 2 yang menyatakan Service Quality berpengaruh terhadap 

Corporate Image pada maskapai penerbangan Garuda Indonesia di 

Surabaya diterima. Pengaruh yang dihasilkan adalah positif dan 

signifikan.  

3. Hipotesis 3 yang menyatakan Corporate Image berpengaruh terhadap 

Customer Satisfaction pada     maskapai penerbangan Garuda Indonesia 

di Surabaya diterima. Pengaruh tersebut positif dan signifikan.  

4. Hipotesis 4 yang menyatakan Customer Satisfaction berpengaruh 

terhadap Behavioral Intention pada maskapai penerbangan Garuda 

Indonesia di Surabaya diterima. Pengaruh tersebut positif dan 

signifikan.  

5. Hipotesis 5 yang menyatakan Service Quality berpengaruh terhadap 

Behavioral Intention melalui Customer Satisfaction pada maskapai 

penerbangan Garuda Indonesia di Surabaya diterima. Pengaruh yang 

dihasilkan adalah positif dan signifikan.  

6. Hipotesis 6 yang menyatakan Corporate image berpengaruh terhadap 

Behavioral Intention melalui Customer Satisfaction pada maskapai 

penerbangan Garuda Indonesia di Surabaya diterima. Pengaruh yang 

dihasilkan adalah positif dan signifikan.  
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5.2  Saran 

5.2.1  Saran Akademis 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah terdapat beberapa hasil 

jawaban responden yang kurang sesuai. Diharapkan untuk di masa 

mendatang responden menjadi lebih cakap dalam memberikan jawaban 

mengenai penelitian yang bersangkutan. Sehingga dapat memperdalam 

penelitian mengenai service quality, corporate image, customer satisfaction 

dan behavioral intention.  

 

5.2.2  Saran Praktis  

1. Corporate image adalah faktor penting bagi perusahaan jasa. Namun 

penilaian terendah dari variabel corporate image adalah pernyataan 

maskapai penerbangan Garuda adalah perusahaan yang dikenal. Untuk 

itu saran yang bisa disampaikan kepada pihak manajemen maskapai 

penerbangan Garuda adalah untuk terus meningkatkan komunikasi 

antara perusahaan dengan calon penumpang sehingga dapat terus 

menerus memupuk pengetahuan calon penumpang mengenai 

keberadaan masakapai penerbangan Garuda.  

2. Penilaian dari variabel corporate image yang selanjutnya adalah 

pernyataan maskapai penerbangan Garuda memiliki citra yang baik. 

Untuk itu saran yang bisa di sampaikan kepada pihak manajemen 

adalah untuk terus memberikan apa yang diharapkan oleh penumpang 

dan berusaha untuk memahami kebutuhan penumpang sehingga dapat 

meningkatkan citra positif perusahaan.  
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