
BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 Dari penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Advertising (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang (Y2). Hal ini berarti semakin sering iklan yang di 

tayangkan oleh PT. Unilever Indonesia maka tidak berarti bagi 

Keputusan Pembelian Ulang bagi konsumen. 

Hal ini dikarenakan model atau disain iklan yang tidak cukup untuk 

mengajak konsumen untuk membeli kembali dari produk tersebut. 

Karena adanya iklan yang lebih menarik konsumen sehingga 

membeli produk tersebut. 

2. Distribution Intensity (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Ulang (Y2). Hal ini berarti bahwa adanya 

produk merek shampo Clear dipasaran tidak mampu mempengaruhi 

konsumen untuk membeli ulang shampo Clear. 

Hal ini adanya kemungkinan tingkat sebaran produk Shampo clear 

yang tidak merata di Surabaya. Sehingga konsumen saat membeli 

ulang tidak tersedia 

3. Brand Image (Y1) tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang (Y2). Hal ini berarti bahwa image yang diciptakan 

tidak dapat mempengaruhi konsumen untuk dapat membeli ulang 

produk merek shampo Clear. 

Mengingat untuk barang consumeble yang tidak kalah penting bagi 

konsumen manfaat dibandingkan Brand atau merek. Sehingga 

konsumen membeli kembali karena manfaat yang didapat. 
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4. Advertising (X1) berpengaruh positif terhadap Brand Image (X3). 

Hal ini berarti bahwa iklan yang semakin tinggi pengeluaran iklan 

yang dilakukan oleh PT. Unilever Indonesia maka kepercayaan, 

pengetahuan, dan kesan dari konsumen terhadap shampo merek 

Clear akan semakin tinggi. 

5. Distribution Intensity (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Brand Image (Y1). Hal ini berarti bahwa Tingkat sebaran produk 

tidak cukup kuat untuk menaikkan Citra Merek dari produk merek 

shampo Clear. 

6. Brand Image (Y1) Advertising (X1) Distribution Intensity (X2) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Ulang (Y2). 

Hal ini berarti bahwa Keputusan pembelian produk shampo sebagai 

kebutuhan sehari-hari tidak hanya dipengaruhi oleh ketiga variabel 

diatas. 

 

5.2. Saran 

1. Untuk PT. Unilever diharapkan meningkatkan Kualitas dari iklan 

yang ditayangkan yaitu dengan melalui penyajian kampanye iklan 

yang sangat bagus,dan diiklankan secara intensif dibandingkan 

dengan merek pesaing. Upaya ini dilakukan agar konsumen mampu 

untuk mengenali atau mengingat kembali shampoo merek clear, dan 

memiliki kepercayaan, pengetahuan, dan kesan yang jelas terhadap 

shampoo merek Clear. 

2. Perlu ditingkatkan perluasan dalam pendistribusian setiap produk 

unilever agar konsumen dapat membeli kembali 
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3. Perlu ditingkatkan penanaman brand produk unilever pada setiap 

konsumen dengan cara meningkatkan kualitas produk dan promosi 

agar dapat meningkatkan pembelian ulang produk unilever. 
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