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BAB 1 

PENDAHlJLlJAN 

1.1. Latar Bclakang Pcrmasalahan 

Dalam dunia yang serba global serta arus informasi yang berkemban.' 

secara cepat , maka pendidikan dinilai bukan hanya sebagai pelengkap saja tetap 

juga merupakan kebutuhan yang mendasar yang dibutuhkan oleh man USI" 

Perguruan Tinggi pada awalnya lahir sebagai kelengkapan untuk membin:1 

kemampuan Sumber Daya Manusia (SDM), scbagai kelanjutan dari pendidikar 

dasar dan menengah. Ha l ini dilakukan untuk memberi kemampuan yang Ie bih 

tajam pada setiap lulusannya agar mampu menyelesaikan berbagai tantangan yal1.~~ 

dihadapi masyarakat seki ta rnya. 

Salah satu bisnisjasa adalah Perguruan Tinggi, yang Illcrupakan organi sas 

nirlaba dengan tlljllan so sial. Tidak ada alasan bahwa manajemen organis(ls i 

nirlaba harus tidak erektif, harus mengabaikan produktivitas, dan ham' 

meninggalkan motif mencari laba dalam manajemennya. Sebab para pimpinan 

organisasi nirl aba bagaimanapun juga harus dapat memberikan tanggung gugat 

kepada mereka yang dilayani serta kepada donatur mereka. 

Duni a bisnis tidak Iepas dari persaingan begitupun dengan bisni s FNI 

dalam hal ini adalah Perguruan Tinggi. Setiap Perguruan Tinggi berlomba-I omt'<l 

untuk menonjolkan segala keunggulannya dengan tujuan untuk mendapatkan 

mahasiswa baru yang merupakan konsumen bagi Perguruan Tinggi. Hal ini dapat 

dilihat dari gencarnya prolllosi yang dilakukan baik melalui media cetak, media 



elektronik, spanduk-spanduk yang dipasang di lcmpat stralcgis maupun keg ia:a:! 

promosi ke sckolah-sekolah menengah. 

Oleh kan::na kondisi persaingan yang eukup ketal Illaka perusahaan perl II 

untuk lebih mcngetahui keinginan dan kebutuhan konsumen. Perusahaan dilun tu[ 

untuk selalu mengetahui kondisi pasar, keinginan dan kebutuhan konsumen serta 

memiliki suatu strategi pemasaran yang dapat diterapkan untuk menarik mina: 

konsumen agar tidak berpindah ke perusahaan pesaing~ karena keberhasilan suatu 

perusahaan dapat diukur dari keunggulannya dalam bersaing., Untuk dapa: 

mengetahui keinginan dan kebutuhan konsumen, salah satu eara yang dapa. 

dilakukan adalah melakukan penelitian tentang perilaku konsumen. _ Dengall 

penelitian in i diharapkan jawaban mengenai apa yang dibeli konsumen, dimc.n:. 

mereka membeli, bagaimana dan berapa banyak mereka membeli dan apa yan!' 

mendorong mereka untuk membeli. )adi dengan anal isis terhadap perilak u 

konsumen tersebut dapat diketahui faktor-faktor apa yang menyebabbr 

konsumen melakukan keputusan pembelian terhadap suatu prod uk. Bertolak O:H 

uraian yang telah dikemukakall, maka diadakall sebuah penelitian tentallg perilakL 

konsumen dcngan judul "Pengaruh Lokasi, Barga, Promosi, Dan Atribut fisd: 

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya Terhadap Keputusan Mahasisw,J 

Untuk Studi Di Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya"' . 

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya merupakan salah saIl! 

perguruan tinggi swasta yang sudah eukup dikenal oleh masyarakat di Surabaya. 

Karena keterbatasan waktu, dana, dan tenaga maka dibatasi ruang lingkup 

penelitian yai tu: 



a. Populasi yang diambil adalah hanya mahasiswa angkatan tahun kullal: 

2000/200 I Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 

b. Dari banyak variabcl yang dapat mempcngaruhi, dibatasi 4 (cmpat) varia ~x' , 

penelitian , yaitu I~\kt o r lokasi, harga, promosi, dan atribut fl sik Uni vers i t ~J~; 

Katolik Wldya Mandala Surabaya, kart!na diduga bahwa keempat varia llci 

diatas yang banyak berpengaruh tcrhadap keputusan mahasiswa untuk studl ,: : 

Fakultas I::konomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, 

Jadi dari penelitian yang dilakukan diharapkan jawaban apakah keel1l pa: 

variabel terscbut berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa untuk studi d i 

Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, ,sertavariac)cl 

mana yang paling besar pcngaruhnya terhadap keputusan mahasiswa. Berdasarkan 

survei pendahuluan secara lisan terhadap bebcrapa orang rcsponden, sebagian dar: 

mereka mengatakan bahwa salah satu laktor yang mempengaruhi keputusan unt u~, 

studi di Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya ada !ai I 

atribut lisik Un ivers it as antara lain laktor ruang kuliah yang dilcngkapi den!:::! ! I 

penyejuk ruangan (AC), dlL Yang diharapkan dari penelitian ini, pihak 

Universitas dapat mt!ngetahui variabel yang paling berpengaruh terhadap 

keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Wi dyJ 

Mandala Surabaya dan dapat mengelolanya agar lebih mempunyai daya tari k 

terhadap calon mahasiswa. Diharapkan juga dapar"membantu pihak Universila'; 

dalam pemilihan konsep pemasaran yang tepat sehingga program pemasaranny:. 

dapat lebih terarah. Oleh karcnanya diadakan sebuah penelitian dengan j ud :J 

"Pengaruh Lokasi, £-larga, Promosi, Dan Atribut Fisik Universitas Katolik vVi dy, 



Mandala Surabaya Tcrhadap Keputusan Mahasiswa Untuk Studi Di Faku l·. a ~; 

Ekonomi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya". 

1.2. Perumusan Masalah 

a. Apakah lokasi, harga, promosi, serta atribut fisik secara simultan berpengarJIt 

terhadap keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonomi Univers ltJ '. 

Katolik Widya Mandala Surabaya? 

b. Manakah yang dominan diantara keempat variabel tersebut dala1l1 

mempengaruhi keputusan rnahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonom i 

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya'l 

1.3. Tujuan Penclitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh lokasi, harga, pelayanan, serta atribut fisik secara 

simultan terhadap keputusan mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonom , 

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 

b. Untuk mengetahui variabel mana yang dominan terhadap keputusan 

mahasiswa untuk studi di Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya. 

1.4. Manfaat Penelitian 

a. Bagi peneliti agar dapat meningkatkan kemampuan dalam melakukan 

penelitian dan menambah pemahaman mengenai perilaku konsumen seJ1a 

dapa! menerapkan leori-teori yang pemah diperoleh selama di bangku kuliah. 



b. Bagi perguruan tinggi untuk memberikan informasi dan masllkan, khllsusnyC! 

mengenal perilaku konsumen (cal on konsumen) didalam melakuk:l'I 

pembelian, sehingga dapat dijadikan bah an acuan untuk menetapkan 

kebijakan strategi yang tepat didalam menarik konsumen. 

c. Bagi para pembaca untuk menambah khasanah ilmu pengetahuan Jika 

mengadakan penelitian yang lebih mendalam scrta menal11bah perbendaharaan 

kepustakaan sebagai bahan pcrbandingan bagi penelitian serupa. 

1.5. Sistematika Skripsi 

Penyusunan skripsi ini terdiri dari lima bab dengan urutan scl?agai berikut 

Bab 1 PENDAl-IULUAN 

Bab ini mengumikan mengenai latar belakang permasalahan, perumUS:lfl 

l11asalah, tujuan penelitian, l11anfaat penelitian serta sistematika skripsi. 

Bab 2 TINJAUAN KEPUSTAKAAN 

Bab ini tcrdiri dari empat bagian, bagian pcrtal11a berisi pcneiItlan 

terdahulu, bagian kedua berisi landasan teori yang meliputi pengertl:ln 

pel11asaran, konsep pcmasaran, pengertian perilaku konsul11en, mode i 

perilaku konsumen, model tingkah laku membeli, karakteristik yan)C 

mempengaruhi tingkah laku konsumen, proses keputusan pembeli, citra 

toko, pengertian jasa dan karakteristik jasa, bagian ketiga: hipotcsis. 

bagian keempat: model anal isis. 



Bab 3 METODE PENELITIAN 

Bab ini memberikan pcnjclasan tentang desain penelitlan, idcnt iti~J~ 

variabel , detini si opcrasional, jcnis dan sumber data, pengukuran data, a I:: 

dan metodc pengllmpllian data, populasi, sampel dan tchnik pcngambi lali 

saillpel, tchlli" pellgal11bilan data, tehnik anal isis data, sena prosed u: 

pengujian hipotesis. 

Bab 4 ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini terdiri dari empat bagian, bagian pertama berisi gambaran UIn UIl1. 

meliputi: sejarah berdirinya, struktur organisasi, lokasi, tujuan, bagl<t Jl 

kedua berisi deskripsi hasil penelitian, bagian ketiga berisi analisis daLi 

dan bagian keem pat bcrisi pembahasan. 

Bab 5 SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi slmpu/an hasil analisis dan pembahasan penelitian ya n ~' 

te/ah dilakukan serta saran-saran yang merupakan sumbangan pikiran ) an::' 

dipero/eh dari simpu/an. 


