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ABSTRAK 

 

Sherly Angelina Soewandi NRP. 1423012046. TINGKAT 

PENGETAHUAN MASYARAKAT SURABAYA MENGENAI EVENT 

“MANDI BUSA” MELALUI PUBLISITAS DI CIPUTRA WATERPARK 

SURABAYA. 

 

 

Penelitian ini berfokus pada tingkat pengetahuan dari masyarakat Surabaya 

mengenai event “Mandi Busa” di Ciputra Waterpark Surabaya melalui 

publisitas. Alasan penelitian ini adalah event “Mandi Busa” memiliki 

keunikan tersendiri di Ciputra Waterpark Surabaya dan dijadikan kegiatan 

rutin pada setiap event besarnya serta publisitasnya yang dilakukan sebagian 

besar berada di wilayah Surabaya. Teori yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah paradigma proses komunikasi Harold D. Lasswell. Teori tersebut 

digunakan sebagai acuan untuk mengetahui proses komunikasi yaitu efek, 

dalam hal ini adalah efek kognitif. Indikator dari event “Mandi Busa” 

melalui publisitas terdiri atas empat macam, yaitu pengetahuan produk, 

pengetahuan merk dan citra, pengetahuan harga, dan pengetahuan 

pembelian, serta publisitas yang merupakan salah satu alat MPR. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif-deskriptif dengan metode survey 

dan teknik pengambilan data dilakukan dengan pembagian kuesioner 

kepada responden yang terpilih secara acak. Penelitian tingkat pengetahuan 

masyarakat Surabaya mengenai event “Mandi Busa” melalui publisitas di 

Ciputra Waterpark Surabaya menghasilkan tingkat pengetahuan tinggi. 

 

Kata Kunci: Tingkat Pengetahuan, Publisitas, Marketing Public 

Relations, Ciputra Waterpark Surabaya 
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ABSTRACT 

 

Sherly Angelina Soewandi NRP. 1423012046. LEVEL OF KNOWLEDGE 

SURABAYA’S PEOPLE ABOUT THE EVENT "MANDI BUSA" 

THROUGH PUBLICITY IN CIPUTRA WATERPARK SURABAYA. 

 

This study focuses on the level of knowledge of Surabaya’s people 

regarding the event "Mandi Busa" in Ciputra Waterpark Surabaya through 

publicity. The reason of this research is "Mandi Busa" is an event that 

unique in Ciputra Waterpark Surabaya and made routine at every event as 

well as the amount of publicity is done mostly in the area of Surabaya. The 

theory used in this research is the Harold D. Lasswell’s communication 

process. The theory is used as a reference to know  the process of 

communication is the effect, that effect in this research is the cognitive 

effects. Indicators of the event "Mandi Busa" through publicity consist of 

four kinds, namely knowledge of product, knowledge of brand and image, 

knowledge of price, and knowledge of purchase, as well as the publicity is 

one of the Marketing Public Relations’s tools. This research uses 

descriptive quantitative approach with survey methods and techniques of 

data collection is done with the distribution of questionnaires to randomly 

selected respondents. The research of level of knowledge Surabaya’s people 

about the event “Mandi Busa” through publicity in Ciputra Waterpark 

Surabaya resulted a high level of knowledge. 

 

Keywords: Level of Knowledge, Publicity, Marketing Public Relations, 

Ciputra Waterpark Surabaya 
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