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ABSTRAK  

 
Ida Nordiana. NRP 1423012059. Strategi Public Relations PT.PELINDO 

III Dalam Mengelola Corporate Image Melalui Corporate Social 

Responsibility.  

Perumusan masalah penelitian ini strategi Public Relations PELINDO III 

dalam mengelola corporate image melalui kegiatan Corporate Social 

Responsibility, yang dilakukan melalui peningkatan ekonomi kreatif di 

Kampung Lawas Maspati Surabaya. Hal ini disebabkan kurang 

diketahuinya PELINDO III dengan baik oleh masyarakat Surabaya sehingga 

menyebabkan citra korporat menjadi kurang baik.  

Teori utama dalam penelitian ini adalah teori manajemen strategi Public 

Relations didukung dengan teori corporate image beserta keterkaitannya 

melalui CSR. Teori manajemen strategi terdiri dari empat tahapan: 

pengumpulan fakta, perencanaan dan pemograman, aksi dan komunikasi, 

serta evaluasi.  

Penelitian ini menggunakan metode wawancara dan observasi untuk 

mendapatkan data dari pihak PELINDO III mengenai strategi diterapkan 

untuk program CSR melalui peningkatan ekonomi kreatif di Kampung 

Lawas Maspati sehingga dapat mengelola corporate image, serta observasi 

langsung pada realisasi dari implementasi CSR yang dilakukan di Kampung 

Lawas.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan tahapan-tahapan PUBLIC 

RELATIONS dalam pengelolaan corporate image yang dilakukan oleh 

PELINDO III dalam mencapai citra perusahaan yang positif melalui 

kegiatan pemberdayaan warga pada bidang ekonomi kreatif di Kampung 

Lawas Maspati.  

 
Kata kunci: Strategi Public Relations, Corporate Image, Kampung Lawas 
Maspati, Ekonomi Kreatif. 
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ABSTRACT  

 
Ida Nordiana. NRP 1423012059 PT PELINDO III Public Relations' 

Strategy in Managing Corporate Image through Corporate Social 

Responsibility. 

 This research touches on PT Pelindo III Public Relations' strategy in 

managing corporate image through Corporate Social Responsibility, which 

has been done in Surabaya by improving Kampung Lawas Maspati's 

creative economy. This is because Surabaya citizens' lack of knowledge 

about Pelindo III has caused bad corporate image 

Main theory in this research is PR strategy management theory, supported 

by corporate image theory, as well as CSR. strategy managemen includes 4 

stages: collecting facts, planning and programming, actions and 

communication, as well as evaluation 

This research uses interview method and observation to collect data from 

Pelindo III regarding strategy impelemented to the CSR program, which is 

through improving Kampung Lawas Maspati's creative economy to manage 

corporate image, also through direct observation on the realization of CSR 

implementation done in Kampung Lawas. 

Result of this research shows stages of managing corporate image done by 

Pelindo III's PR to achieve positive corporate image, through community 

empowerment activities, in this case, improving creative economy in 

Kampung Lawas Maspati. 

 
Key word: Public Relations Strategy, Corporate Image, Kampung Lawas 
Maspati,Creative Economy. 
 


