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BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Hasil pengujian data empiris menunjukkan bahwa model

awal yang diajukan dalam penelitian ini tidak cocok dengan data

sehingga dilakukan respesifikasi model. Berdasarkan model baru

hasil respesifikasi model maka dapat disimpulkan:

1. Product quality terbukti berpengaruh positif terhadap brand

image produk Samsung Android di Surabaya, sehingga hipotesis

pertama terdukung.

2. Brand image terbukti berpengaruh positif terhadap customer

satisfaction produk Samsung Android di Surabaya, sehingga

hipotesis kedua terdukung.

3. Customer satisfaction terbukti berpengaruh positif terhadap

customer loyalty produk Samsung Android di Surabaya,

sehingga hipotesis ketiga terdukung.

4. Product quality terbukti berpengaruh positif terhadap customer

satisfaction melalui brand image produk Samsung Android di

Surabaya, sehingga hipotesis keempat terdukung.

5. Product quality terbukti berpengaruh positif terhadap customer

loyalty melalui brand image dan customer satisfaction produk

Samsung Android di Surabaya, sehingga hipotesis kelima

terdukung.

6. Brand image terbukti berpengaruh positif terhadap customer

loyalty melalui customer satisfaction produk Samsung Android

di Surabaya, sehingga hipotesis kelima terdukung.
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5.2 Saran

5.2.1 Saran Akademis

Penelitian ini masih mengandung beberapa kelemahan yang

dapat disempurnakan melalui penelitian lanjutan. Berikut beberapa

saran bagi penelitian lanjutan:

1. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan

melibatkan responden yang tidak hanya berasal dari Surabaya

tapi juga dari kota-kota lain di Indonesia sehingga kesimpulan

yang diperoleh dapat menjadi representasi untuk konsumen

Samsung di Indonesia.

2. Penelitian ini hanya berfokus pada hubungan langsung dan tidak

langsung antar variabel tanpa mempertimbangkan adanya

variabel kontrol. Karena itu peneliti selanjutnya disarankan

untuk memasukkan variabel kontrol dalam model penelitian ini

seperti usia, pendapatan, pendidikan, gender, dan sebagainya

sehingga hasil penelitian menjadi lebih tajam dan komprehensif.

5.2.2 Saran Praksis

Berdasarkan hasil penelitian ini maka beberapa saran dapat

disampaikan kepada manajemen Samsung:

1. Pada variabel product quality, indikator features memiliki rata-

rata yang paling rendah dibandingkan dengan indikator yang lain

sehingga manajemen Samsung diharapkan dapat terus

meningkatkan features dengan cara Samsung Android membuat
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sebuah aplikasi yang lebih menonjol dan diminati konsumen saat

ini.

2. Berdasarkan nilai rata-rata terendah pada indikator percaya diri

ketika menggunakan produk Samsung Android pada variabel

brand image, sebagian konsumen memang belum merasa

percaya diri ketika menggunakan Samsung. Oleh karena itu

manajemen Samsung diharapkan dapat meningkatkan informasi

kepada konsumen bahwa android memiliki features yang lebih

unggul sehingga dapat meningkatkan brand image Samsung agar

konsumen menjadi lebih percaya diri.
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