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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan data penelitian yang telah dilakukan peneliti tentang 

tingkat pengetahuan penumpang kereta api ekonomi di Stasiun Gubeng 

Lama Surabaya  mengenai informasi kualitas layanan pada kereta api kelas 

ekonomi dari berbagai media komunikasi maka didapatkan hasil bahwa 

tingkat pengetahuan yang dimiliki adalah tinggi. Hal ini dikarenakan skor 

yang diraih pada penelitian adalah 1,57 dimana tingkat pengetahuan 

dikatakan tinggi apabila dapat meraih skor diatas 1,49. 

 Dari seluruh pernyataanpada kuesioner yang diberikan peneliti 

hanya terdapat beberapa saja yang meraih skor rendah. Dari lima 

karakteristik pelayanan jasa, tingkat pengetahuan informasi layanan 

terendah diraih pada informasi keandalan. Sedangkan tertinggi diraih pada 

informasi keyakinan. 

 Media luar ruang menjadi media yang paling banyak dipilih 

sebagai sumber informasi mengenai informasi kualitas layanan kereta api 

ekonomi. 
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V.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian didapatkan hasil bahwa tingkat 

pengetahuan penumpang kereta api ekonomi di Stasiun Gubeng Lama 

Surabaya mengenai informasi kualitas layanan pada kereta api kelas 

ekonomi dari berbagai media komunikasi adalah tinggi. Peneliti ingin 

memberikan saran praktis dan akademis. Semoga saran yang diberikan 

dapat memberi sumbangsih dan masukan positif baik pada PT Kereta Api 

Indonesia maupun untuk penelitian selanjutnya. 

V.2.1 Saran Praktis 

Saran peneliti kepada PT Kereta Api Indonesia dalam 

menyampaikan informasi mengenai kualitas layanan kereta api ekonomi 

adalah sebagai berikut: 

- PT Kereta Api Indonesia dapat meminimalisir keterlambatan pada 

kedatangan dan memberikan layanan perjalanan kereta api kelas 

ekonomi sesuai dengan waktu yang tertulis pada tiket. 

- PT Kereta Api Indonesia dapat lebih mensosialisasikan lagi 

informasi akan keberadaan pedagang asongan yang dilarang 

berjualan diatas kereta api dan memberikan pelayanan penjualan 

makanan ataupun barang yang dibutuhkan penumpang diatas 

kereta api lebih baik lagi seperti memberikan harga yang sesuai 

dan terjangkau. 

- Media luar ruang menjadi sumber informasi terbesar bagi 

penumpang atas informasi layanan pada kereta api ekonomi, akan 

lebih baik lagi apabila media luar ruang yang diletakkan di 
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lingkungan stasiun dipasang pada area strategis agar dapat dilihat 

penumpang dengan lebih jelas. 

Semoga penelitian ini dapat memberi kontribusi bagi PT Kereta Api 

Indonesia agar menjadi lebih baik lagi di masa yang akan datang. 

 

V.2.2 Saran Akademis 

 Penelitian ini merupakan penelitian dengan metode kuantitatif 

yakni penelitian yang menekankan kuantifikasi dan analisis data. Semoga di 

masa yang akan datang aka nada penelitian lain yang mengangkat fenomena 

sama namun dilihat dengan pendekatan, jenis, dan metode berbeda. 
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