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V. Kesimpulan dan Saran 

 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis terhadap strategi media relations yang 

dilakukan oleh Public Relations PT Semen Indonesia (Persero) Tbk, di mana 

analisis ini dilakukan berdasarkan hasil wawancara dan dokumentasi maka 

didapat kesimpulan sebagai berikut. 

Berdasarkan pemberitaan yang diterbitkan oleh beberapa media terkait 

kasus demo penolakan pembangunan pabrik semen PT Semen Indonesia 

(Persero) Tbk di Rembang, dapat dilihat bahwa beberapa pemberitaan tersebut 

bernada negatif, yakni seolah menekankan bahwa pihak yang bersalah ialah 

PT Semen Indonesia (Persero) Tbk karena melanjutkan pembangunan pabrik 

semen kendati banyak warga datang untuk berdemo namun Public Relations 

PT Semen Indonesia (Persero) Tbk juga berupaya membangun dan 

mempertahankan hubungan yang saling menguntungkan, yakni dengan media. 

Bagi Public Relations PT Semen Indonesia (Persero) Tbk, media 

merupakan publik yang dianggap saling menguntungkan karena setiap 

institusi ingin diliput dan diberitakan (tentunya berita positif) terhadap 

khalayak. Di sisi lain, media selalu membutuhkan bahan untuk dijadikan 

berita. Meski demikian, dibutuhkan adanya hubungan yang harmonis antara 

Public Relations PT Semen Indonesia (Persero) Tbk dengan media. 

Keharmonisan tersebut dibutuhkan untuk menciptakan hubungan yang 

baik yang akan berdampak pada penekanan berita. Demi mewujudnyatakan 
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keharmonisan tersebut, Public Relations PT Semen Indonesia (Persero) Tbk 

mengaktualisasikannya melalui berbagai program media komunikasi, 

khususnya media relations. 

Untuk mengurangi intensitas pemberitaan yang negatif, hubungan baik 

dengan wartawan dilakukan oleh Public Relations PT Semen Indonesia 

(Persero) Tbk karena wartawanlah yang akan menulis informasi yang 

disampaikan organisasi dalam bentuk tulisan yang siap disajikan media massa 

pada khalayak. Wartawan itulah yang memasok informasi yang akan disiarkan 

oleh media massa. 

Kegiatan-kegiatan Public Relations yang dilakukan untuk menjalin 

hubungan baik dengan media yang dilakukan Public Relations PT Semen 

Indonesia (Persero) Tbk terdapat sepuluh kegiatan yang terdiri dari personal 

relations, press conference, media visit, media lobby, plant visit, media 

education, media gathering, reward media, pemasangan iklan, dan konsultan 

media. Hal tersebut juga didukung oleh bentuk kegiatan yang disampaikan 

Soemirat dan Ardianto (2012:128-129) yaitu press conference, press briefing, 

press tour, press release, special event, press luncheon, dan wawancara pers. 

Kegiatan yang dilakukan Public Relations PT Semen Indonesia 

(Persero) Tbk kepada media, khususnya wartawan selama periode Juni 2014 

sampai April 2015, dapat dikatakan berhasil mengubah tone pemberitaan dari 

pemberitaan negatif menjadi netral dan juga positif, ini dibuktikan dengan 

adanya rangkuman media monitoring pemberitaan dari jumlah pemberitaan di 

media cetak yang berjumlah 138 pemberitaan, yang terdiri dari enam puluh 
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pemberitaan negatif dan tujuh puluh delapan pemberitaan positif. Sehingga 

dari pemberitaan tersebut, pemberitaan positif akan mengubah citra negatif  

PT Semen Indonesia (Persero) Tbk yang terbentuk melalui pemberitaan 

negatif. 
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V.2. Saran 

V.2.1. Saran Akademis 

Menjadi bahan referensi bagi mahasiswa lain untuk melakukan 

penelitian sejenis dengan menggunakan metode dan fokus penelitian 

lainnya. 

V.2.2. Saran Praktis 

Menjadi bahan evaluasi bagi Public Relations PT Semen Indonesia 

(Persero) Tbk agar dapat mengembangkan strategi media relations dalam 

membangun citra positif perusahaan. 

Berdasarkan hasil analisis terhadap strategi media relations PT 

Semen Indonesia (Persero) Tbk, di mana analisis ini dilakukan, terdapat 

beberapa kekurangan, masih kurangnya penelitian tentang strategi media 

relations khususnya kepada media Kompas, sehingga peneliti kesulitan 

dalam menganalisis secara lebih mendalam. 
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