BABV

Kesimpulan dan Saran

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada sub bab
sebelumnya mengenai Motif karyawan PT TELEKOMUNIKASI
INDONESIA DIVRE V di Ketintang dalam menggunakan
portal .telkom.co.id, dapat disimpulkan bahwa :

1. Berdasarkan hasil pendlitian ternyata motif karyawan PT TELKOM
daam menggunakan porta.telkom.co.id berbeda dengan tujuan
pembuatan portal.telkom.co.id yang berfungsi sebagai sumber
infromasi bagi karyawan.

2. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan oleh pendliti motif pass
time ,entertaiment dan relaxation sebanyak merupakan motif yang
paing banyak digunakan oleh karyawan PT TELKOM dalam
mengakses portal.telkom.co.id. ketiga motif ini mengarah kepada
waktu karyawan dalam mengakses portal serta fitu-fitur yang
disediakan oleh portal bagi karyawan.

3. Jika dilihat dari jawaban responden yang menyatakan sangat setuju
maka motif information seeking dan motif Convenience Utility
merupakan motif yang paling banyak digunakan karyawan PT
TELKOM untuk mengakses portal dan motif ini sesuai dengan

tujuan pembuatan portal.telkom.co.id yakni sebagai sumber
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informasi bagi segala aktivitas dan kegiatan karyawan. Kedua motif
ini mnegarah kepada fungsi pembuatan portal .telkom.co.id.

4. Hasil crosstab yang paling menarik adalah hasil crosstab antara jenis
kelamin dan motif pass time, dimana hasil crosstab ini menjelaskan
bahwa motif pass time lebih banyak digunakan oleh laki-laki karena
aktivitas kerja laki-laki lebih banyak dilapangan, sehingga untuk
mengisi waktu luang mereka saat kembali ke kantor dengan

mengakses portal telkom.

V.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah pendliti lakukan di PT
Telekomunikasi Divre V, peneliti ingin memberikan saran praktis juga
saran akademis. Semoga saran yang peneliti berikan dapat memberikan
masukan yang positif bagi mahasiswa yang nantinya akan melakukan

penelitian serupa. Saran tersebut sebagai berikut.

V.2.1 Saran akademis

1. Pendlitian metode kuantitatif memiliki kelemahan yaitu tidak dapat
diteliti secara mendalam, sehingga perlu dilakukan penelitian dengan
menggunakan metode kualitatif agar memperoleh jawaban yang

mendalam, tidak hanya sekedar pada generalisasi data.

V.2.2 Saran praktis

1. Saran bagi PT. Telekomunikasi indonesia sendiri yaitu diharapkan

agar lebih bisa memperhatikan konten-konten portal telkom sehingga
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dapat memenuhi motif social interaction, information seeking, pass
time, entertainment, relaxation, communicatory utility, convenience
utility agar tujuan pembuatan portal .telkom.co.id dapat terlaksana.

. Saran yang dapat diberikan dari hasil penelitian tentang Motif
karyavan PT TELEKOMUNIKASI INDONESIA DIVRE V di
Ketintang  dalam menggunakan  portal.telkom.co.id  agar
portal.telkom.co.id yang disediakan bagi karyawan dapat diakses di
luar area perusahan namun tetap dikhususkan hanya bagi karyawan
internal sgja. Hal ini dapat pertimbangkan agar karyawan internal yang
berkerja dilapangan juga tetap bisa mengakses porta,telkom,co,id.

. Sedangkan saran lainnya yaitu untuk penelitian selanjutnya yang
berhubungan dengan motif penggunaan media online, mungkin bisa
menggunakan metode penelitian kualitatif sebagai cara untuk
mengetahui  hasil dari penelitian, karena peneliti sadar akan

kekurangan dari penelitianini.
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