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BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis data yang dilakukan dengan analisis regresi

moderasi maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1.

Kepuasan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen, kepuasan
konsumen merupakan kunci untuk menghasilkan pelanggan
yang loyal,pelanggan yang puas cenderung loyal dan
pelanggan yang tidak puas cenderung tidak loyal. Dengan
demikian hipotesis pertama yang menyatakan kepuasan
berpengaruh terhadap loyalitas pada kaskus.com di Surabaya
diterima.

Kepercayaan sebagai variabel moderasi berpengaruh terhadap
kepuasan dan loyalitas konsumen, kepercayaan adalah
variabel penting yang menentukan hasil pada titik yang
berbeda dalam hubungan pembeli-penjual dan berfungsi
sebagai hubungan yang saling mempengaruhi. Dengan
demikian hipotesis kedua yang menyatakan Pengaruh
kepuasan terhadap loyalitas yang dimoderasi oleh kepercayaan

pada Kaskus.com di Surabaya di terima.
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5.2. Saran
5.2.1. Saran praktis

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, saran yang

diberikan oleh peneliti sebagai berikut :

1. Kepuasan yang terbangun pada diri konsumen harus
diperhatikan oleh online shopping karena kepuasan memiliki
peranan penting pada loyalitas. Usefullnes atau mempermudah
dalam membeli produk harus diperhatikan oleh pihak online
shopping untuk membangun kepuasan konsumen, sehingga
loyalitas yang ada pada diri konsumen akan terbangun dan
secara tidak langsung pembelian ulang pada online shopping
kaskus.com akan dilakukan oleh konsumen seiring dengan
bertumbuhnya rasa kepuasan dan loyalitas yang ada pada diri
konsumen.

2. Setelah kepuasan dan loyalitas terbangun dibenak konsumen
maka kepercayaan akan timbul pada diri konsumen ketika
konsumen tersebut telah merasakan puas dan loyal. Tanggung
jawap online shopping kaskus.com harus diperhatikan karena
konsumen akan menilai online shopping itu baik dan layak
dipercaya jika online shopping tersebut mampu memenuhi
tanggung jawap dan membuat konsumen merasa aman
bertransaksi pada online shopping tersebut, jika kepercayaan
sudah terbangun pada diri konsumen maka kepuasan dan
loyalitas akan pembelian online shopping kaskus.com akan

terbangun secara otomatis.
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5.2.2. Saran Akademis

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, saran yang
diberikan oleh peneliti sebagai berikut :

1. Keterbatasan penelitian  ini terdapat pada pengurangan
variabel Inertia yang ada pada penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Anderson dan Swaminathan (2011) karena
variabel inertia yaitu pembelian yang dilakukan konsumen
secara terus menerus dengan barang atau produk yang sama.
Maka disarankan pada penelitian yang selanjutnya
menghindari variabel inertia karena pembelian pada
pembelian online shopping konsumen tidak membeli produk
secara terus menerus dengan barang atau produk yang sama.

2.Pada penelitian ini tidak menggunakan Uji Asumsi
Otokorelasi karena penelitian ini tidak menggunakan data
kuisioner yang time series. Maka disarankan pada penelitian
yang selanjutnya menggunakan Uji Asumsi Otokorelasi jika

data kuisioner yang disebarkan time series.
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