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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan  

Setelah melakukan evaluasi terhadap pengendalian internal pada 

siklus penjualan kamar dan food and beverage, maka dapat diambil 

kesimpulan : 

1. Pelaksanaan penjualan kamar dan food and beverage telah berjalan 

sesuai dengan prosedur perusahaan. Prosedur check-in, check-out, 

rebate penjualan kamar, penjualan food and beverage, serta void 

penjualan, telah dilaksanakan sesuai dengan prosedur, sehingga 

risiko-risiko kecurangan dapat diminimalkan. 

2. Pembagian tugas dan tanggung jawab yang sudah sangat baik. 

Adanya pembagian tugas dan fungsi yang meminimalkan 

terjadinya rangkap tugas. Pembagian tugas lebih bersifat verbal 

dan tidak kaku, namun perlu untuk adanya job description yang 

jelas. 

3. Adanya pemisahan fungi yang sangat baik, sehingga 

meminimalkan kecurangan. Pekerjaan pada satu bagian, akan 

berdampak pada bagian lain, sehingga menimbulkan fungsi 

pengecekan antar bagian. 

4. Adanya akses yang berbeda antar karyawan dalam mengakses 

informasi, sehingga informasi diberikan pada orang yang tepat. 

Pembagian akses juga terkait dalam meminimalkan risiko 

penyalahgunaan informasi. Namun, pembagian akses kurang 
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efektif, bila terjadi akses ID yang diketahui orang lain, dan swipe 

kasir yang dipinjamkan pada kasir lain. 

5. Pemberian otorisasi dari bagian yang tepat, untuk mencegah 

adanya kecurangan dan risiko dalam membatalkan atau 

mengurangkan penjualan. 

6. Kelengkapan dokumen, otorisasi tamu, dan lampiran yang baik, 

sehingga meminimalkan risiko tidak terbayarnya tagihan 

dikemudian hari. 

 

5.2. Keterbatasan 

Dalam melakukan proyek magang, pemagang mengalami beberapa 

keterbatasan yaitu : 

1. Pentingnya menjaga informasi dan privasi tamu, sehingga pemagang 

menyamarkan nama tamu dalam dokumen yang ada,  

2. Keterbatasan perusahaan dalam memberikan data internal yang 

pemagang perlukan, 

3. Tingkat penentuan error sampling ditentukan oleh peneliti. 

 

5.3. Saran 

Beberapa tindakan yang dapat dilakukan untuk meningkatkan 

pengendalian di JW Marriott Hotel Surabaya adalah : 

1. Perlunya job description dan standard operating procedure yang 

tertulis. Standard operating procedure dan pembagian job 

description sudah baik, namun lebih banyak bersifat verbal. 
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2. Perlunya pengawasan dan sosialisasi akan pentingnya menjaga akses 

ID masing-masing kasir, agar ID atau swipe kasir tidak dipinjamkan 

kepada kasir lainnya. 

3. Perlunya penambahan tenaga kerja  agar job descrption yang telah 

dirancang dapat berjalan dengan baik, dan tidak adanya rangkap 

tugas. 
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