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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang di lakukan 

penulis mengenai kepuasan konsumen terhadap Prima 

Danarta Credit Union yang bertujuan untuk mengetahui 

apakah anggota sudah puas dengan kinerja dan produk yang 

di berikan oleh Prima Danarta Credit Union. Penelitian ini 

dilakukan agar dapat memberikan solusi bagi Prima Danarta 

Credit Union dalam menghadapi masalah kepuasan anggota 

PDCU. Dengan adanya evaluasi kinerja dan komunikasi 

antara anggota dan pengelola PDCU diharapkan PDCU 

dapat meningkatkan kepuasan anggota PDCU. Berikut ini 

beberapa kesimpulan yang diberikan penulis terkait dengan 

penelitian ini:  

1. Anggota masih kurang puas dengan layanan kredit dan 

tabungan di Prima Danarta Credit Union akan tetapi anggota 

kurang berani mengungkapkan nya. 

2. Anggota ingin Prima Danarta Credit Union memperbanyak 

cabang sehingga anggota lebih mudah menabung atau 

melakukan transaksi.  

3. Anggota sudah cukup puas dengan pelayanan Prima Danarta 

Credit Union, karena sudah meningkat dari tahun ke tahun
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4. Anggota puas karena Prima Danarta Credit Union selalu 

terbuka dengan para anggota melalui pengadaan RAT “ 

Rapat Tahunan Anggota ” . 

 

5.1 Saran 

5.2.1  Saran Praktis 

 Prima Danarta Credit Union harus terus mengevaluasi 

kinerja dan berkomunikasi kepada anggota tentang apa yang di 

inginkan anggota. Komunikasi adalah salah satu hal yang penting 

agar menjaga kepuasan dari suatu produk atau jasa dan kepuasan 

anggota Prima Danarta Credit Union merupakan hal yang paling 

penting dalam mempengaruhi perkembangan Prima Danarta 

Credit Union itu sendiri. Mengingat banyak nya koperasi atau 

lembaga keuangan yang menjadi saingan Prima Danarta Credit 

Union setidak nya Prima Danarta Credit Union harus dapat 

memberikan differensiasi, salah satunya yaitu memberikan 

kepuasan kepada anggota nya sehingga anggota terus tetap setia 

kepada Prima Danarta. Dalam hal pengkreditan ataupun 

tabungan misalnya Prima Danarta Credit Union harus mencoba 

mengkomunikasikan dengan anggota apa yang anggota inginkan 

dan mencari solusi nya agar anggota merasa di hargai pendapat 

nya. Anggota tentu merasa puas apabila pendapat nya di terima 

walaupun pendapat anggota tersebut belum terlaksana sepenuh 

nya. 
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5.2.2 Saran Akademis 

Penelitian ini menggunakan metode wawancara untuk 

mengumpulkan data secara detail. Penulis merasa bahwa wawancara 

kurang efektif karena para responden kurang berani mengungkapkan 

pendapat secara langsung. Maka penelitian selanjut nya di harapkan 

menggunakan metode pendekatan yang berbeda agar responden tidak 

takut untuk megungkapkan apa yang di inginkan dan apa yang di 

rasa kurang puas 
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