5.1

BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasam, dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut.

1.

Ekspektasi kinerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat pemanfaatan sistem informasi. Hal ini berarti
semakin tinggi ekspektasi kinerja akan berpengaruh langsung
terhadap peningkatan minat pemanfaatan sistem informasi.
Ekspektasi usaha mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat pemanfaatan sistem infromasi. Hal ini bahwa
semakin tinggi ekspektasi usaha maka akan berpengaruh
lansung terhadap peningkatan minat pemanfaatan sistem
informasi.

Faktor sosial mempunyai pengaruh negatif dan tidak signifikan
terhadap minat pemanfaatan sistem informasi. Hal ini berarti
bahwa semakin rendah faktor sosial maka akan tidak
berpengaruh terhadap minat pemanfaatan sistem infromasi.
Kondisi yang memfasilitasi pemakai mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap penggunaan sistem informasi.
Hal ini berarti semakin tinggi kondisi yang memfasilitasi
pemakai akan berpengaruh langsung terhadap peningkatan

penggunaan sistem informasi.
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5.2. Keterbatasan
Dalam penelitian kali ini terdapat beberapa keterbatasan
antara lain:

1. Peneliti sulit mendapat ijin untuk membagi kuesioner kepada
responden yang bekerja dalam perusahaan perbankan di
Surabaya.

2. Peneliti tidak bertemu langsung dengan responden untuk
melakukan observasi langsung sehingga hasil yang didapat
menjadi kurang mendalam.

3. Pembagian kuesioner yang dilakukan bersamaan dengan akhir

5.3.

tahun, maka peneliti membutuhkan waktu yang lama dalam

menunggu jawaban kuesioner tersebut.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka saran

yang diberikan peneliti adalah sebagai berikut.

1.

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas lagi objek
penelitian, sehingga jawaban yang diperoleh dapat lebih
maksimal lagi. Peneliti juga dapat menggunakan banyak industri
perbankan di sekitar kota Surabaya, misalnya di Sidoarjo,
Mojokerto, dan lain-lain. Selain itu, peneliti selanjutnya dapat
memilih jenis objek yang berbeda misalnya perusahaan milik
pemerintahan. Namun kelemahannya, peneliti tidak dapat
melakukan observasi langsung sehingga jawaban responden

kurang objektif.
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Pemanfaatan serta penggunaan sistem informasi khususnya
dalam dunia perbankan merupakan keharusan bagi setiap
karyawan yang bekerja dalam perusahaan tersebut. Jika dalam
perusahaan, karyawan sudah memiliki minat serta merasakan
kemudahan dalam menggunakan sistem informasi, di tambah
dengan dukungan dari atasan serta karyawan laian dalam
bekerja, maka karyawan akan terus menerus menggunakan
sistem informasi tersebut. Selain itu, fasilitas serta infrastruktur
yang memadai dalam perusahaan juga menjadi acuan bagi
karyawan untuk menggunakan sistem informasi tersebut.
Penelitian ini telah menguji ekspektasi kinerja, ekspektasi
usaha, faktor sosial, minat pemanfaatan sistem informasi dan
kondisi yang memfasilitasi pemakai, diharapkan variabel-
variabel tersebut dapat dipertimbangakn dalam pengambilan

keputusan perusahaan untuk meningkatkan peluang yang ada.
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