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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis, hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa: 

a. Pengujian variabel persepsi kegunaan disimpulkan bahwa 

persepsi kegunaan berpengaruh positif terhadap minat perilaku 

Wajib Pajak untuk menggunakan e-filing. Hal tersebut berarti 

apabila tingkat persepsi kegunaan semakin meningkat, maka 

minat perilaku Wajib Pajak untuk menggunakan e-filing akan 

meningkat pula. 

b. Pengujian variabel persepsi kemudahan penggunaan disimpulkan 

bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif 

terhadap minat perilaku Wajib Pajak untuk menggunakan e-

filing. Hal tersebut berarti apabila tingkat persepsi kemudahan 

penggunaan semakin meningkat, maka minat perilaku Wajib 

Pajak untuk menggunakan e-filing akan meningkat pula. 

c. Pengujian variabel kompleksitas disimpulkan bahwa 

kompleksitas berpengaruh negatif terhadap minat perilaku Wajib 

Pajak untuk menggunakan e-filing. Hal tersebut berarti apabila 

tingkat kompleksitas semakin meningkat, maka minat perilaku 

Wajib Pajak untuk menggunakan e-filing akan menurun. 

d. Pengujian variabel kesukarelaan disimpulkan bahwa 

kesukarelaan berpengaruh positif terhadap minat perilaku Wajib 
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Pajak untuk menggunakan e-filing. Hal tersebut berarti apabila 

tingkat kesukarelaan Wajib Pajak semakin meningkat, maka 

minat perilaku Wajib Pajak untuk menggunakan e-filing akan 

meningkat pula. 

e. Pengujian variabel pengalaman disimpulkan bahwa pengalaman 

berpengaruh positif terhadap minat perilaku Wajib Pajak untuk 

menggunakan e-filing. Hal tersebut berarti apabila tingkat 

pengalaman Wajib Pajak semakin meningkat, maka minat 

perilaku Wajib Pajak untuk menggunakan e-filing akan 

meningkat pula. 

f. Pengujian variabel keamanan dan kerahasiaan disimpulkan 

bahwa keamanan dan kerahasiaan berpengaruh negatif terhadap 

minat perilaku Wajib Pajak untuk menggunakan e-filing. Hal 

tersebut berarti apabila tingkat keamanan dan kerahasiaan sistem 

e-filing semakin meningkat atau menurun, maka minat perilaku 

Wajib Pajak tidak akan terpengaruh. 

g. Pengujian variabel kecepatan disimpulkan bahwa kecepatan 

tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap minat perilaku 

Wajib Pajak untuk menggunakan e-filing. Hal tersebut berarti 

apabila tingkat kecepatan sistem e-filing semakin meningkat atau 

menurun, maka minat perilaku Wajib Pajak tidak akan 

terpengaruh. 

h. Pengujian variabel kesiapan TI disimpulkan bahwa kesiapan TI 

berpengaruh positif terhadap minat perilaku Wajib Pajak untuk 

menggunakan e-filing. Hal tersebut berarti apabila tingkat 
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kesiapan TI Wajib Pajak semakin meningkat, maka minat 

perilaku Wajib Pajak untuk menggunakan e-filing akan 

meningkat pula. 

i. Hasil pengujian variabel persepsi kegunaan, persepsi kemudahan 

penggunaan, kesukarelaan, pengalaman, dan kesiapan TI secara 

bersama-sama berpengaruh positif terhadap minat Wajib Pajak 

dalam menggunakan e-filing. Hasil pengujian variabel 

kompleksitas  dan keamanan dan kerahasiaan berpengaruh 

negatif terhadap minat Wajib Pajak dalam menggunakan e-filing. 

Variabel kecepatan tidak memiliki pengaruh terhadap minat 

perilaku Wajib Pajak dalam menggunakan e-filing. 

 

5.2  Keterbatasan 

 Keterbatasan pada penelitian ini adalah metode 

pengumpulan data convenience sampling untuk penyebaran 

kuesioner masih belum mampu menarik banyak minat responden. 

Respond rate yang diperoleh dengan menggunakan metode ini adalah 

76,67%, artinya belum bisa mencapai 100%. 

 

5.3 Saran 

 Berdasarkan keterbatasan diatas, maka diharapkan DJP lebih 

banyak memberikan sosialisasi sistem e-filing agar semakin banyak 

Wajib Pajak Orang Pribadi yang menggunakan sistem e-filing. 

Penelitian selanjutnya dapat memanfaatkan program DJP seperti 

sosialisasi e-filing untuk menyebarkan kuesioner penelitiannya. 
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Selain itu, penelitian selanjutnya diharapkan dapat memberikan 

souvenir/gimmick agar responden tertarik untuk mengisi kuesioner 

sekaligus sebagai ucapan terima kasih atas kerjasama yang 

responden berikan.   
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