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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian mengenai Pengaruh 

Postur Motivasi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di 

Surabaya, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara commitment 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Semakin tinggi 

commitment wajib pajak, maka wajib pajak tersebut semakin 

patuh.  

2. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara capitulation 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hal ini 

disebabkan karena karakteristik responden yang berbeda-beda 

terkait dengan penerima berbagai aturan yang diterapkan oleh 

otoritas pajak dan juga terkait dengan anggapan bahwa fiskus 

merupakan pihak yang memiliki legistimasi dan akan 

melaksanakan berbagai aturan dengan benar.  

3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara resistance terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Semakin tinggi 

resistance wajib pajak, maka wajib pajak tersebut semakin 

tidak patuh 

4. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara disengagement 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Hal ini 
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disebabkan karena ketika wajib pajak tidak bekerja sama 

dengan kantor pajak, maka kantor pajak akan menyulitkan 

wajib pajak tersebut. Oleh karena itu, wajib pajak memilih 

untuk tidak melepaskan diri dari kantor pajak dan tetap bekerja 

sama dengan kantor pajak. 

5. Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara game playing 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi karena ketika 

wajib pajak tertarik melakukan penghindaran pajak untuk 

meminimalkan beban pajaknya, mereka akan 

mempertimbangkan kembali jumlah setoran pajak yang akan 

dibayarkan setiap tahunnya.  

Secara keseluruhan, postur motivasi tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.  

 

 

5.2 Keterbatasan 

1. Persepsi responden yang disampaikan secara tertulis dengan 

bentuk instrumen kuisioner sangat mempengaruhi validitas 

hasil pengisian kuisioner yang tidak didampingi, sehingga 

kemungkinan jawaban yang diberikan tidak sesuai dengan 

skala ukuran yang sebenarnya atau tidak sesuai dengan 

maksud dari pertanyaan kuisioner. 

2. Responden hanya terbatas pada pedagang di Pasar Atum, 

sehingga hasil penelitian tidak dapat digeneralisasi kepada 

seluruh populasi pedagang di Surabaya. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian ini, dapat 

dikemukakan beberapa saran yaitu sebagai berikut: 

1. Saran bagi penelitian selanjutnya 

a. Selain menggunakan kuesioner sebagai alat ukur untuk 

mengumpulkan data, disarankan juga untuk melakukan 

wawancara sehingga data yang diperoleh lebih maksimal 

untuk menggambarkan keadaan yang sesungguhnya. 

Penelitian ini tidak menggunakan wawancara untuk 

mempersingkat waktu penelitian.  

b. Menggunkan sampel yang lebih luas yang dapat mewakili 

seluruh wajib pajak di Surabaya. 

 

2. Saran bagi Direktorat Jendral Pajak 

Untuk lebih memberikan pemahaman yang luas kepada wajib 

pajak tentang pentingnya membayar pajak hendaknya 

Direktorat Jenderal Pajak lebih intensif dalam mengadakan 

penyuluhan-penyuluhan pajak terpadu. Misalnya melalui 

seminar-seminar, melalui internet, ikut serta dalam acara-acara 

publik, dan lain-lain. 
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