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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan maka dapat 

disimpulkan bahwa modernisasi perpajakan yang meliputi: struktur 

organisasi, prosedur organisasi, strategi organisasi, dan budaya 

organisasi terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Hal ini menunjukkan modernisasi perpajakan yang 

dilakukan oleh pemerintah mampu meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak sehingga  peningkatan penerimaan pajak bisa lebih besar 

karena wajib pajak semakin patuh dalam melaporkan dan membayar 

pajak yang terhutang. 

 

5.2. Keterbatasan 

Penelitian ini memnpunyai beberapa keterbatasan, 

diantaranya: 

1. Penelitian ini saat melakukan penyebaran kuesioner pada bulan 

Desember sangat jarang menemui wajib pajak di KPP Pratama 

Surabaya Tegalsari dikarenakan bulan Desember bukan waktu 

yang tepat bagi WP datang ke kantor pajak untuk melaksanakan 

kewajiban perpajaknnya. Oleh sebab itu, penyebaran kuesioner 

dilakukan dengan cara lain yaitu dengan berkeliling tempat 
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tinggal di daerah sekitar Tegalsari Surabaya. Dengan demikian, 

responden yang diperoleh kurang maksimal. 

2. Penelitian ini hanya memilih satu variabel saja, yaitu 

modernisasi perpajakan dalam mengkajinya untuk mengetahui 

pengaruhnya terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

5.3. Saran 

Berdasarkan simpulan dan keterbatasan penelitian, maka 

saran dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk penelitian yang akan datang sebaiknya pembagian 

kuesioner bisa dilakukan pada bulan Februari-Maret sehingga 

bisa mendapatan lebih banyak responden. 

2. Untuk penelitian yang akan datang yang mengambil tema 

kepatuhan wajib pajak sebaiknya memilih variabel lain selain 

modernisasi perpajakan karena masih terdapat variabel yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, seperti kesadaran 

membayar pajak, pengetahuan dan pemahamn peraturan pajak, 

kualitas pelayanan kantor pajak, dan lainnya. 
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