BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan
maka dapat disajikan beberapa kesimpulan dari penelitian ini sebagai
berikut:

1. Ketika melakukan penilaian kinerja menggunakan BSC, manajer
cenderung untuk memperhatikan ukuran finansial yang umum
dibandingkan ukuran finansial yang unik.

2. Ketika melakukan penilaian kinerja menggunakan BSC, manajer
cenderung untuk memperhatikan ukuran finansial yang umum

dibandingkan ukuran nonfinansial yang umum.

5.2 Keterbatasan
Berdasarkan hasil kesimpulan penelitian, maka terdapat
keterbatasan penelitian sebagai berikut :

1. Penelitian ini menggunakan mahasiswa S1 yang kurang berpengalaman
dalam penilaian kinerja menggunakan BSC. Walaupun semua
partisipan telah berada pada semester akhir dan telah mempelajari BSC
sebelumnya namun tingkat pemahaman mereka terkait BSC tidak dapat
diketahui dengan pasti.

2. Partisipan dalam penelitian ini tidak terlibat dalam pengembangan
BSC, padahal keterlibatan dalam pengembangan BSC akan mendorong
mereka untuk mempertimbangkan seluruh pengukuran BSC termasuk

ukuran unik dan ukuran nonfinansial.
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3. Partisipan dalam penelitian ini masih sangat baru terkait BSC sehingga
mereka tidak punya pengalaman terkait dunia bisnis retail dan pakaian

di mana latar belakang kasus ini dikembangkan.

5.3 Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan dan keterbatasan penelitian, maka
terdapat saran sebagai berikut :

1. Penelitian lanjutan dapat menguji perbandingan ukuran-ukuran dalam
BSC dengan desain kasus yang lebih kompleks dan jumlah partisipan
yang lebih banyak untuk mendapatkan hasil data dan hasil uji yang
lebih meyakinkan.

2. Penelitian lebih lanjut dapat diarahkan pada debiasing dari evaluasi
kinerja. Sebagaimana dibahas dalam keterbatasan penelitian, partisipan
tidak terlibat dalam pengembangan BSC. Penelitian selanjutnya dapat
melihat apakah ketika seseorang (manajer) dilibatkan dalam
penyusunan BSC akan menggunakan seluruh ukuran-ukuran BSC baik

finansial unik dan ukuran-ukuran nonfinansial.
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