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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian ini disimpulkan bahwa media sosial 

yang mendapat pilihan pertama terbanyak adalah Instagram dan 

Twitter.Pengguna Instagram lebih banyak perempuan sedangkan pengguna 

Twitter lebih banyak laki-laki. Masyarakat Surabaya yang memberikan 

pilihan pertama terbanyak untuk media sosial Instagram mayoritas 

respondennya berusia di atas 19 tahun dengan jenis kelamin perempuan  

dan pendidikan terakhir perguruan tinggi yang bekerja sebagai karyawan, 

selanjutnya Twitter dimana mayoritas respondennya usia di atas 19 tahun 

dengan jenis kelamin laki-laki dan pendidikan terakhir perguruan tinggi 

yang bekerja sebagai karyawan. 

 Pada pilihan kedua, media sosial terbanyak yang dipilih adalah 

Facebook dimana mayoritas respondennya usia di atas 19 tahun dengan 

jenis kelamin laki-laki dan pendidikan terakhir perguruan tinggi yang 

bekerja sebagai karyawan.Pada pilihan ketiga, media sosial tebanyak yang 

dipilih adalah Path dimana mayoritas respondennya usia di atas 19 tahun 

dengan jenis kelamin laki-laki dan pendidikan terakhir perguruan tinggi 

yang bekerja sebagai karyawan. 

 Masyarakat Surabaya juga memilih fitur dari masing-masing media 

sosial. Fitur dari Instagram yang terbanyak dipilih adalah fitur unggah foto, 

selanjutnya memberi like pada posting—an teman. Sedangkan fitur Twitter 

yang dipilih terbanyak adalah menulis tweet selanjutnya mem-follow 

teman. Fitur mayoritas dari Facebook yang dipilih adalah update status, 
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selanjutnya upload foto. Mayoritas fitur yang dipilih dari Path adalah share 

moment, selanjutnya berbagi lokasi. Fitur terbanyak dari Google Plus yang 

dipilih adalah menggunakan fitur hangout, selanjutnya melihat profil 

pengguna. Fitur Linked In yang terbanyak dipilih adalah mempromosikan 

diri, selanjutnya bergabung group. 

 Laki-laki lebih banyak menggunakan Twitter karena laki-kali lebih 

menggunakan pikirannya sedangkan wanita lebih banyak yang 

menggunakan Instagram karena wanita selalu ingin eksis dengan meng-

upload fotonya di Instagram. 

V.2. Saran 

 Peneliti membagi saran untuk penelitian preferensi masyarakat 

Surabaya dalam menggunakan media sosial menjadi dua aspek, yaitu : 

V.2.1. Saran Akademis 

 Dengan adanya penelitian ini, diharapkan di masa yang akan 

datang akan ada penelitian lain yangmeneruskan  penelitian ini dengan 

tambahan  media sosial baru yang akan muncul. 

V.2.2. Saran Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi 

pengguna media sosial di Surabaya mengenai preferensi media 

sosial.Diharapkan di masa yang akan datang akan muncul semakin banyak 

media sosial dengan fitur yang lebih beragam.  
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