
Lampiran 1: KUESIONER PEMAHAMAN BISNIS 
PT FILLOMATIC GLOBAL Industries 

MANAJE.MEN SENIOR 

1. Apakah manajemen bergantung pada satu atau beberapa individu kunci? 

Jawab: "Iya." 

2 .  Sejauh mana pengalaman manajemen entitas? 

Jawab: "Manajemen di PT FGI sebagian besar dipegang oleh orang-orang yang 

sudah cukup ahli di bidangnya. Kebanyakan dari mereka juga orang yang sudah 

cukup lama menjadi karyawan di PT FGI, sehingga mereka sudah mengetahui 

seluk beluk bisnis PT FGI. Akan tetapi ada juga yang sebagian kecilnya juga 

merupakan orang-orang baru." 

3. Apa sikap manajemen dalam menerima risiko? 

Jawab: "Bila manajemen menghadapi suatu masalah, mereka biasanya berusaha 

mencari sendiri penyelesaian masalah mereka. Akan tetapi apabila masalah 

tersebut sudah tidak mampu ditangani oleh manajemen, maka mereka akan 

merapatkan masalah tersebut dengan direktur." 

4. Apa reputasi manajemen untuk integritas dan etika bisnis? 

Jawab: "Manajemen sangat menjunjung etika bisnis. Mereka juga tidak pemah 

melanggar peraturan yang telah ditetapkan oleh pernilik perusahaan." 

TUJUAN dan SASARAN MANAJEMEN 

1 .  Apa yang merupakan tujuan utama manajemen? 

Memberikan pelayanan yang terbaik untuk customer 

Menyediakan after sale service yang selalu siap melayani customer 



Menjadi produsen mesin yang mendapatkan IS0 

Mengirimkan mesin tepat waktu 

Meningkatkan manajemen menjadi lebih professional 

2. Memperoleh tambahan pangsa pasar? 

Jawab: "Iya." 

3. Pertumbuhan dalam penjualan? 

Jawab: "Iya." 

4. Pertumbuhan dalam laba? 

Jawab: "Iya." 

5 .  Perturnbuhan dalam arus kas operasi? 

Jawab: "Iya." 

6. Pertumbuhan dalam penilaian pasar? 

Jawab: "Iya." 

SUMBERDAYA ORGANISASI 

1. Sumberdaya Keuangan 

Apakah posisi keuangan perusahaan dalam kas, investasi, dan piutang? 

Jawab: "Kas." 

Apa kemampuan entitas untuk menghasilkan arus kas dari operasi dan arus 

kas bebas? 

Jawab: ----- 



Bagaimana kemampuan entitas untuk memperoleh akses dalam pasar modal? 

Jawab: "Belum ada keinginan untuk masuk dalam pasar modal, karena entitas 

sudah merasa cukup dan mampu untuk bertahan hidup dari modal sendiri." 

2. Sumberdaya berdasarkan Aktiva 

Apakah entitas merupakan industri padat modal? 

Jawab: "Iya." 

Aktiva benvujud apa kas yang diperlukan untuk penjualan dan laba? 

Jawab: ----- 

3. Sumberdaya Manusia 

Seberapa penting kekuatan serikat kerja entitas terhadap proses inti? 

Jawab: "Penting sekali." 

4. Sumber Informasi 

Apakah sistem informasi menyediakan informasi yang dapat diandalkan dan 

tepat waktu untuk mendukung kebutuhan pengambilan keputusan? 

Jawab: "Sistem informasinya cukup dapat diandalkan." 

5. Sumber Tidak Berwujud 

Hingga sejauh mana kinerja entitas bergantung pada penelitian dan 

pengembangan, paten, atau merek dagang? 

Jawab: "Entitas sangat tergantung pada penelitian dan pengembangan, ha1 ini 

dikarenakan PT FGI merupakan produsen mesin, sedangkan teknologi yang 

ada di dunia ini juga sangat cepat berkembang. Apabila PT FGI tidak 

mengikuti perkembangan yang ada di dunia, maka PT FGI akan tertinggal." 



Hingga sejauh mana kinerja entitas bergantung pada kesetiaan pelanggan? 

Jawab: "Sangat perlu kepada kesetiaan pelanggan, oleh karenanya PT FGI 

memberikan garansi selama satu tahun terhadap mesin-mesin buatannya serta 

memiliki departemen ajer sales service yang selalu memberikan support pada 

pelanggan apabila ada masalah dengan mesin yang mereka beli." 

PRODUK dan JASA. PASAR. PELANGGAN, dan PERSAINGAN 

1. Produk dan Jasa 

Apa yang merupakan produk dan jasa entitas? 

Jawab: "Mesin." 

Apakah entitas memiliki jalur produksi yang terdiversifikasi atau entitas 

bergantung pada kesuksesan satu produksi atau jasa? 

Jawab: "Jalur produksinya terdiversifikasi." 

Apakah entitas merencanakan untuk mengubah bauran produk atau jasa? 

Jawab: "Belum ada rencana." 

Apakah produk atau jasa berada dalam tahap perkenalan, matang, atau 

menurun dalam siklus umur produk? 

Jawab: "Matang." 

2. Pasar untuk Produk dan Pangsa Pasar 

Apa yang merupakan produk atau jasa entitas? 

Jawab: "Mesin." 

Seberapa terdiversifikasinya bauran produk entitas? 

Jawab: "Cukup terdiversifiasi." 



Faktor-faktor lain apakah yang mempengaruhi kinerja industri (misalnya 

tingkat bunga, hukum pajak)? 

Jawab: "Tidak ada." 

PROSES INTI ENTITAS dan SIKLUS OPERAS1 

1. Proses Inti 

Apa yang merupakan faktor sukses kritis entitas berkenaan dengan inovasi 

dan pengembangan produk atau jasa baru? 

Jawab: "Pengembangan produk selalu mengikuti perkembangan teknologi di 

dunia." 

Langkah-langkah penting apakah yang terlibat dalarn pembuatan produk (atau 

jasa entitas)? 

Jawab: "Proses mendesain serta memproduksi mesin itu sendiri." 

Bagaimanakah entitas menilai efektivitas clan efisiensinya? 

Jawab: "Dengan menggunakan schedule target pembuatan mesin." 

Langkah-langkah kritis apakah yang harus dilakukan setelah penjualan? 

Jawab: "Pemberian garansi terhadap mesin yang dijual serta adanya 

departemen afer  sales sewice. " 

2. Struktur Biaya 

Bagaimanakah bauran biaya tetap dm biaya variabel entitas? 

Jawab: ----- 

Seberapa menguntungkannya suatu entitas berhubungan dengan pesaingnya? 

Jawab: "Entitas tidak pernah berhubungan dengan pesaingnya." 



3. Siklus Operasi 

Uraikan siklus operasi entitas? 

Jawab: "Customer memesan mesin melalui marketing + marketing 

memberikan work order ke bagian produksi + mesin mulai dibuat setelah 

mesin selesai, customer diundang untuk uji coba mesin + setelah puas, mesin 

akan dikirimkan + di tempat customer, mesin akan di install." 

Uraikan perputaran persediaan? 

- Untuk persediaan bahan baku: Ada order mesin dari customer + bagian 

pembelian akan membeli bahan baku pembuatan mesin + bahan baku 

langsung dipergunakan untuk merakit mesin. 

- Untuk persediaan barang jadi: mesin yang sudah jadi + diuji coba di 

hadapan customer + barang akan ddcirim. 

Uraikan perputaran piutang usaha? 

Jawab: "Saat customer memesan mesin, customer akan melakukan negosiasi 

dengan marketing mengenai pembayaran mesin + setelah setuju dan sebelum 

mesin dibuat, customer hams membayar uang muka sebesar 50% dari harga 

mesin + saat mesin sudah jadi dan sudah diuji coba bersama + mesin siap 

dikirim, namun sebelumnya customer harus membayar 40% sisa pembayaran 

saat mesin sudah diterima customer dan sudah diinstall + customer 

membayar 10% sisanya sebagai pelunasan." 

Uraikan perputaran hutang usaha? 

Jawab: "Bagian pembelian memesan barang + barang datang + pembayaran 

akan dilakukan. Pembayaran ini tergantung negosiasi antara bagian pembelian 

dengan supplier. Ada yang jagka waktu pembayarannya 1 minggu, ada juga 



yang 2 rninggu. Semua pembayaran ke supplier umumnya dilakukan pada hari 

kamis tiap minggunya." 

Berapa banyak kas yang diperlukan untuk mendanai pertumbuhan yang 

direncanakan oleh entitas? 

Jawab: ----- 

Apakah entitas menghasilkan arus kas operasi positif? 

Jawab: "Iya." 

KEPUTUSAN INVESTASI dan PEMBIAYAAN ENTITAS 

1. Bagaimana Modal Diinvestasikan 

Investasi apakah yang diperlukan untuk mengembangkan entitas? 

Jawab: "SDM yang berpengalaman, teknologi, serta sojbvare yang canggih 

yang menunjang untuk departemen penelitian dan pengembangan." 

2. Sumber Modal 

Uraikan sumber-sumber pembiayaan entitas. 

Jawab: "Dari kegiatan operasi serta dari bank." 

Apakah entitas menghasilkan arus kas bebas? 

Jawab: ----- 



Lampiran 2: KUESIONER TRANSAKSI PENJUALAN 
PT FILLOMATIC GLOBAL Industries 

SISTEM PENJUALAN 

1. Apakah formulir faktur penjualan diberi nomor mt tercetak? 

Jawab: "Tidak, karena penomoran tergantung pada insial dari customer. Selain 

itu tidak menggunakan faktur penjulan, melainkan oficial receipt." 

2 .  Apakah penggunaan formulir tersebut di bawah tanggung jawab departemen 

order penjualan? 

Jawab: "Tidak dibawah departemen order penjualan, melainkan bagian 

marketing." 

3. Apakah semua penjualan kredit mendapat persetujuan lebih dahulu dari 

departemen kredit, sebelum barang dikirim kepada langganan? 

Jawab: "Tidak ada departemen kredit karena semua syarat pembayaran adalah 

hasil negosiasi dan persetujuan antara bagian marketing dengan customer yang 

dilakukan di awal kontrak." 

4.  Apakah departemen kredit terpisah dan bebas dari departemen penjualan? 

Jawab: "PT FGI tidak memiliki departemen kredit, semua penjualan ditangani 

oleh bagian marketing." 

5 .  Apakah harga jual dan syarat penjualan didasarkan ketetapan yang berlaku? 

Jawab: "Iya." 



6. Apakah setiap penyimpangan dari ketentuan yang telah ditetapkan tersebut telah 

mendapat persetujuan dari pejabat yang benvenang? 

Jawab: "Iya. (mendapat persetujuan dari direktur)" 

7 .  Apakah jumlah yang dlkirim yang tercantum di dalam dokumen pengiriman 

selalu dibandingkan dengan jumlah yang tercantum di dalam faktur penjualan di 

departemen penagihan? 

Jawab: "Iya." 

8.  Apakah urutan nomor offrcial receipt dan dokumen pengiriman diperiksa di 

departemen penagihan? 

Jawab: "Iya." 

9. Apakah informasi yang tercanturn di dalam faktur penjualan seperti harga, syarat 

penjualan, perkalian dan penjumlahan, serta pembebanan biaya angkutan selalu 

diperiksa di departemen penagihan? 

Jawab: "Iya." 

10. Apakah retuu penjualan dan pengurangan penjualan yang lain didukung dengan 

dokumen lengkap yang membuktikan adanya penerimaan, kondisi, dan 

kuantitas? 

Jawab: "Iya. Tapi jarang sekali terjadi retur." 

11. Apakah dokumen yang membuktikan adanya pengurangan penjualan tersebut 

disetujui oleh yang benvenang? 

Jawab: "Iya." 



14. Apakah nomor urut buku-buku tersebut dicek oleh bagian akuntansi? 

Jawab: "Iya." 

PIUTANG DAGANG DAN PIUTANG WESEL 

1 .  Apakah buku pembantu piutang dipegang oleh karyawan yang tidak rnengelola 

kas? 

Jawab: "Iya." 

2. Apakah setiap bulan buku pembantu piutang dicocokkan dengan rekening 

piutang dagang di dalam buku besar? 

Jawab: "Iya." 

3.  Apakah setiap bulan langganan dikirim konfirrnasi atau pernyataan piutang? 

Jawab: "Tidak, karena tiap customer hanya melakukan satu kali transaksi dan 

transaksinya pun sudah jelas." 

4. Apakah ada karyawan yang bertugas untuk membuat d& langganan yang 

rnenunggak pembayarannya? 

Jawab: "Iya." 

5 .  Apakah daftar tersebut diperiksa oleh karyawan selain manajer kredit (rnisalnya 

pemeriksa intern)? 

Jawab: "Iya." 

6. Apakah dokumen memo kredit bernomor urut tercetak dan diawasi 

penggunaannya? 

Jawab: "Tidak ada memo kredit." 



7 .  Apakah barang yang dikembalikan diperiksa dengan cara membandingkan 

dengan laporan penerimaan barang? 

Jawab: "Tidak ada retur." 

8. Apakah pengelolaan departemen kredit secara fungsional terpisah dari 

departemen pemasaran? 

Jawab: "Tidak ada departemen kredit." 

9. Apakah konfirmasi langsung atas piutang dagang dan piutang wesel dilakukan 

oleh pemeriksa intern secara periodik? 

Jawab: "Tidak ada konfirmasi dan tidak ada piutang wesel." 

10. Apakah penyimpanan surat-surat berharga dipegang oleh karyawan selain kasir 

atau penyelenggara catatan akuntansi? 

Jawab: "Iya." 



Lampiran 3: Register Uang Muka Penjualan Mesin dan Sparepart 





REGISTER UANG MUKA PENJUALAN MESIN & SPAREPART PERIODE MARET 2008 
No 

1 

Z 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

CJSD 

S 36,80000 

S 44W00 

S 5,4W).lW 

S - 

S 3 , m . M  

S 1,000.00 

S 450.00 
S 1.45000 

S 90U00 

I 5,00000 

S 13,225.00 

S 20,775.00 

S 34.MO00 

S 325.00 

S 325.00 

S 650.00 

S 35,210.W 

Tgl. Fakm 

01-Mar48 

01-Mu48 

04-MU-OR 

W-hlu48 

04-Ma48 

04-Mar48 

1C-Mua8 

12-htar48 

12-Mar48 

26hlrr-08 

28-.Mar48 

PRlCE 

RP. 

Rp 337,419,200.00 

Rp 86,188,MO.M 

Rp 48,973.680.00 

Rp 1,490.900.00 

Rp 27.207,6m.00 

Rp 9,069,200.00 

Rp 4,081,140.00 
S 13,150.340.00 

Rp 8,187,750.00 

Rp 45,487,500.00 

Rp 120,314.437.50 

Rp 189,Om,%2.W 

S 309,315,000.00 

Rp 2,991.082.25 

Rp 2,991.082.25 

S 5,984IM.50 

Rp 324,049,249.311 

CVSTOMER 

L u ~ n  lndonw PI 

Aba& Adimdk n' 

Imkrsuanr l.draptm+ PT 

Ajinomoto Catpis B-age 
ed04 PT 

A , i m t a  Catpis R - a  
Indonsur YI 

AjinomMo ('alpis Il-age 
bd""C8& PT 

B n h a  Ibk PT 

Victmia rare bdonck  Cab. 

Scmn"&VI  

b d o m  laya Aha&. PT 

Hun18kInd.h la% PI 

Frdnal l;a).allmz PT 

No. Fdim 

010.000-08W000037 

010.000.08.00000038 

010.000U8.WoW39 

010.MO-08.OMOWO 

O I O . W 0 8 . ~ I  

0 1 0 . W 8  CCWM2 

010.000-08M00048 

0100a)-08 WOOOSO 

010.WO-08.DOOWSI 

010.W8.WWOS3 

010oc*dS.DOOW54 

USD 

S 3,68000 

I YN.00 

S 540.00 

S - 

S ,30000 

$ 100.00 

$ 45.00 
S 145.00 

S 90.00 

S 500.00 

S 1,322.50 

S 2.077% 

S 3,40000 

S 32 20 

S 3Z.M 

S 65.00 

S 3.511.00 

PPN 

RP. 

Rp 33,711,92000 

Rp 8,618,860.00 

Rp 4,897,368.00 

RP 149,090.00 

$ 2,720,760.M 

Rp W,920.00 

S 408,114.00 

$ 1,315,034.00 

Rp 818,77500 

Rp 4,548,750.1Xl 

Rp 1&031,443.75 

Rp 18.9oo.056.25 

S 30,931,500.00 

Rp 299,108 23 

Kp uW.108.23 

S 598,216.45 

Rp 32,404,924.93 

DESCRIPnON 

Oplima 122 S 

&may P a c m  h e  

Product Deliver). Syslcm Vonsist of 

Reuwirrd Tank ( 1 2 0 h )  

Vun, Pvmp 
SI:S 304 Rdicvc V&c 

SUS 304 C k c k V l h n  

Cxmd Motor Dnvc 

Sparr Pan for l~belling Machms 

Fihn Winder h x  

Cumng Dm 

MandnU 

Chzqc Pad Cham 2 5 M  

AuMnalic h h e  M=&mclic Flow Mcm liquid 
AOer, VFGA A.RXIO 6 h4VS 

Aulanrbti R u m  WnpAround OPP LakUcr 

Au&c b line C q  Sell 

law llbel Semor Applicator 1 (No. 1) + Kahcl 

SF- 
Low libel Scnsor Apptisata 2 (No. 10) + Kabd 

SF= 

A ~ ~ t i ~ R o ~ V m b u o u s V o l u m s f n s P i a t m  
liquid F i  & S~crsw Capping Ronhng S y s w  
C0nsirt a t  
~ a t r i o ~  2000 M (Bonk unscrunblc) 
Hsnvles Pabiat (Bonk W r )  
BotUe Onmtn 
Vcctrr 2412 W S C  

NOTE 

40%PembayaranL)Pke-2 

SO%PcmbayarmDP 

5096Pc'cmbay-lll' 

5 W , 8 P m b a y ~ D P  

5P- Pembaym Dl' 

5096PmbwaranI)P 

W h P m b q m l l P  

5" l~tdlmcnt  

Panbayaran DP 

504bPmbaynan DP 

209kPembaymDP 

USD 

S 40,48000 

$ 10.34000 

S 5,9M.00 

S - 

S 3,30000 

$ 1,10000 

S 495.00 
S 1,59500 

S 990.W 

S 5,500.00 

S 14,547.50 

S 22,85250 

S 37,400.00 

S 357.50 

S 357.50 

S 715.00 

S 38,731.00 

Q1Y 

ILlnit 

11.01 

ISel 

1 Set 

1Sel 

1 Set 

I Sel 

1 Sct 

1 Unit 

1 llnit 

Illnit 

1 PES 

1 Psn 

1Sel 

GR.4Nl) TOTAL 

&. 

Rp 371,161,120.00 

Rp 94,807,460.W 

Rp 53,811,048.00 

Rp 1,639,990.00 

Rp 29,928,360.00 

Rp 9,916,12000 

Rp *489,254.W 

S 14,465,374.00 

Rp 9,006,525 00 

Rp 511.036.250 00 

Rp 132,345,881 25 

Rp 207,900,61815 

S 340.246.5W.W 

Rp 3.2W.190.48 

Rp 3,290,19048 

S 6,580,38095 

Rp 356,454,174.23 



I I 
f 
a 

B 
I 2 

2 3 
w 

2 

g a g  
1 4 s  

.- 

d 













Lampiran 4: Register Penjualan Mesin dan Sparepart 



S, 6,270.lKl 

Kp 770.00 

Rp 101.2W.00 

5 157,080.00 

S 157,080.00 

Rp 5,288.m.W 

Rp 64,WO.W 

Kp 4,505,W.W 

Rp 663,190.00 

Rp 87,211,20000 

5 135,111,72O.00 

Rp 13,%1300.00 

Rp 149,074,010.Ml 

Rp 58,173,OM)W 

RP 704,OW.W 

Rp 49,555,OC0.W 

Rp 7,291,290 00 

Kp 959,983,ZW.W 

Rp 1,486,228,920.W 

Rp 153.585,30U.W 

IITnit 

2 Pcs 

1 la1 

2 Pcs 

lUnit 

hlodif~cadon ~ x i $ ~ n g  Cap Sortn 

Sponge Rolm, T 150, OD : 120MM 

sparc Pam Damr Rinrr Machine 

R c w L  PN. 25-N-IM)5-2M-31~20 

O p t h a  122s 

5046Pcmkaran 
Pelunnran 
lM%Pmhqvaran 

l W o  Pmhayaran 

lW%Prmhayaran 

2O%l'mhayarm 
Pdunasan 

J d a h  USD 

Jumlah D R  

GXAND TOTAI. 

9 

10 

11 

12 

13 

Kp 1,639,814,220.00 

S 5,7W.W 

I 7W.W 

S 92.W.W 

0 1 0 . 0 0 0 - 0 8 . ~ ~ ~ ~ ~ 1 1 4  

010 OC0-08.WaM016 

010.00048.WW17 

010.00048.WOOW18 

010,OM(18WM0021 

S 142,800.00 

S 141.8W.00 

U o n W i m  

R a m  dRKwej Kemasan Indah 
hdnncsh PT 

supraFerbindof:mm.b'I 

HnnzhSC hdoncaia PT 

L m  h d o n w  Pr 

15-lma8 

16-Jan48 

18-Jan48 

18-Jan48 

22-Jan-08 

Rp 52,884.6W.W 

RP 640,000.00 

s 4 5 , 0 ~ u , ~ . l m  

Rp 6,633,m.lKl 

Rp 872,712,0M.W 

$ 570W 

Kp 10.W 

Rp 9,200M 

Kp 1,351,117,2W.W 

Rp 139,623,000.W 

Rp 1,490,740,200.00 

S08olWK 

S0801009 

S0801010 

SO801010 

Mi1801002 

1 14,280.W 

S 14.180.W 

15-Jan-08 

16-lan-OX 

18-Jm48 

18-Jm-08 

22-Jan48 





REGISTER PENJUALAN MESIN & SPAREPART PERlODE MARET 2008 
10 

I 

! 

I 

I 

i 

, 

- 

'I'd. SJ 

WMu-08 

M M d 8  

WMar48 

MMar08 

12-Mu48 

1 5 - ~ a r 4 8  

hunlnh USD 

JW mn 

GHANTl TOTAI. 

No. Falrur 

010.0oUa8.00000043 

010.000a8.~?UXKW44 

010.0oUa8.00000045 

010.000a8.00*)0046 

010.aX1-OS00000049 

OIOOO(M8 m00*)52 

~~ 

No. SJ 

S0803001 

SO803002 

SO803003 

SO803004 

SO803005 

~0803001 

- 

CUSTObER 

Pancaran Mdia Scjati. PT 

I im Wi, PI 

lion Wi, P I  

In6 hmping lndonea4 PT 

Heinz . a C  Indon&, PI 

1 n d o ~  J y a  ~ h 4  FT 

Tg( FaLW 

06bfa-08 

M-.Mn-08 

06-hfu-08 

0 6 W 8  

12-Mu48 

1 5 - ~ a r 4 8  

S 181,930.00 

$ 181.930.00 

S 200.123.00 

'6 200,123.00 

DESCWTION 

Cunm - Mcs& Cup S& 

S- R s m L  

Tnhis Top ('ham with lrrking W a k  

0-ri"&, dan Sul  - SS Vilon 

Mrndd 625ml 

AutnnaQc Rotary Wrap-Amund OPPlhUcr  

Autom~ic lnl lns  Cap SEal Applicator 

~ ~ -- 

Rp 1,683,127,01000 

np  3,m,000.00 

Hp 1.686.127.010.00 

S 18,193.00 

S 18,193.00 

Rp l,851,439,711.W 

Rp 3,3Q0,000.00 

Hp 1.854.739J11.00 

S 168,312,701.00 

P.P 300,000m 

Hp 168.612.701.00 

NOn; 

50% Pcmbay- 
P~luna\an 

1WhPnnh"yum 

IM%Pembqum 

1 W h  Pmh"yum 

10096Pembaym 

P~bayaran  Pelmum 

Q'IY 

4 PFLI 

2Pcs 

1 %  

60 Pcs 

1 Ilnit 

I Unil 

1 Unil 

USD 

S MOM 

S 100.00 

S 2W.W 

S 9W.W 

S 69,250.00 

S 110,750.00 

S 180,000.W 

~ J S D  

$ 704.00 

S ll0.W 

S 319.00 

S ~ 0 0  

S 76,175.00 

S 121,825.M) 

S 198,WO.O 

PRICE 

RP. 

Rp 5.8W.280.W 

Rp 907,70000 

Rp 2,632,13000 

Rp J,O*),lXXI.MI 

Rp 8,237,70000 

Rp 640,770,25000 

Rp 1,024,769.750.00 

S 1,665,540,00000 

USD 

S 6400 

S 10.00 

$ 29.00 

S 9000 

S 6,925 (XI 

S 11,075.00 

$ 18.000.00 

GRAND TDIAL 

RP. 

Rp 6,390,20800 

Rp 998,47000 

Rp 2.895,m.W 

Rp 3.300.00000 

Rp 9061,47000 

Rp 704,847,275.00 

Rp 1,127,246.725.00 

S 1,832,094,WO.00 

PI'N 

RP. 

Rp 580,928.W 

Rp 90.770.M) 

Rp 263,23300 

Hp 300.1W.lXl 

S 823,770.Ml 

Rp 64,077,025.Ml 

Rp 102,476,975.00 

S 166,554,W0.00 



J 

No. SJ 

SOXMWl 

S08MW2 

S08OdW3 

S0804W 

SO804WS 

5080.1006 

S0804W7 

S080W18 

SO8o4oos 

SO804010 

SO804011 

T$. SJ 

01-@48 

01-.4pr48 

01-Apr-UR 

12-Ap48 

lCApr48 

14-Apr48 

14-Apr48 

17-Apr-08 

18-.spr48 

18-Apr48 

18-Apr-08 

Tgl. Fakhv 

01-@48 

01-Apr48 

01-Apr48 

12-Apr-08 

14-Apm8 

l e p r 4 8  

14-Apr48 

17-Ap48 

18-Apr-08 

18-Am8 

18-Apr48 

Iwnljh rnR 

GRAND TOTAL 

No. FPNT 

Olll.WM48.ooom056 

010.000-08.WM0057 

0 1 0 . W M 4 8 . ~ 5 8  

01008.W000066 

0100004800W0067 

010.WM48.00000068 

010 00048 L X m Y  

010.WRORWM0070 

010.WW.WM0071 

010.00048.WW0072 

010.00048.WXW13 

S 4800.W S 680.00 

Rp 12,%0.000.W 

Rp 75,513,200.00 

Rp 1,296.000.00 

Rp 7,551320.00 S 7.480.00 

REGISTER 
CIISTOMER 

Pemlsidq IT 

Lian Win+?& PT 

I364 P I  

Dan- U i r y  Indone* P I  

Kanuu. A!amSc&af, PT 

CJ- ,%&muliq PT 

B&n+ PT 

B d i  M 

Add MAmllr Fajar. PT 

Rcxphf PT 

A M  Abulia, Yl 

J U  USD 

Rp 14,2Sb,on.W 

Rp 81.OM.520.00 

PENJUALAN MESIN & 

DESCRIPTION 

S a m  SW.-8-K-I.E1>2M 

leclmi~ian Fcc for h%Iabtion S- 

MdiEa6on Vpcfra 

I h n m o ~ r  U): 2n""". Ichal: 2Omm 

S n w  Motor R & R 8 MSASL.E2-R6WI 

Tdih M~mhrm PU 

GR010310 

Spon lnavlatibn 3i4' Panlay I lUmm 

Span Roller Kuning: OD 75, Ill: 15, P : I m  

C h m c  Pan Cham 2 5 M  

~ l l u  ID. ?n""". ~chl l :  ~ h u ~  T-. 
lUknm 

No,& IIoldcr NC010108-D 

Adjwln Coupk C h p  ST010103 

Ih RoOa 

PCB SSR 

QlY 

I PC% 

l S a  

4 PES 

IIJnit 

12 Pss 

12 Pc\r 

20 Psr 

IUPcs 

LScl 

4 PU 

3 Pu 

3 Pss 

2 Pcs 

1 Pcs 

SPAREPART PERIODE APRIL 2008 

USD 

S 500.00 

S 4,MO.W 

S 1.800.a) 

S 6,800WRp 

l lSD 

S 50.00 

S 450.W 

S 1ROLXl 

6 8 0 . 0 0 1  

NOlF  

103% Panhayarm 

I W h P m W a n  

103%I'mhaym 

100%Psmbs).mn 

100%Panbyan 

I(W/o Panhayarm 

50%Pcmhryarn 
P~lunarvl 

100"a l'cmbyum 

1009bP~mbq~~an 

IW6 Psmbyum 

IM46 Panbaylrul 

PRICE 

RP. 

RP 450.000.W 

RP 5W.000.W 

RP 950,000.W 

Rp 4,5Y9,500.W 

RP 40,000.W 

Rp 41,359,500.W 

Rp I,140,O,OMW 

~p I.X~,UOO.W 

Rp 2,Y40.000.W 

RP 21K1.UOO.00 

Rp 3,2W.000.00 

Rp 3,400,000.00 

Rp 16,554,MW.W 

RP 40.000.W 

Rp 1,XW.aXr.W 

Rp 1.2W.000.W 

Rp 3,000.LXM.W 

S 1,840,000 W 

RP 750,000.W 

62,553,200.WS 

PPN 

RP. 

RP 45,00000 

RP 50,000.W 

RP 95,0W.W 

Rp 459,95000 

RP 4,010000 

Rp 4,135,YM.W 

S 114,WO.W 

S I80,lUW.W 

Rp 294,lW.W 

RP 20,000.1W 

Rp 320,000.W 

Rp 340.(W.00 

Rp 1,655,46000 

I 4 , ~ W  

Rp 180,lIW.W 

Rp 120,1W.W 

Rp 3W.lW.W 

Rp 184,lNX.W 

RP 75,lKIO.W 

6,255.320.WS 

IJSD 

S 550.W 

S 4,950.W 

S 1,980W 

7,480.WRp 

GRAND TCSIAL 

RP. 

RP 495,000.W 

RP 550,0~.00 

Rp 1,M5,000.W 

Rp 5,059,45000 

KP 44,000.00 

Rp 45,495.450.W 

Rp 1,254,00000 

Rp 1.Y80.000.W 

Rp 3,234,000.00 

RP r20.000.W 

Rp 3,520,000.W 

np  3,740.WO.W 

Rp 18,214060.W 

S 44,000.W 

Rp 1,980,000.W 

Rp 1,320.000.W 

Rp 3,300,Ual.W 

Rp 2,024.0mW 

RP 825.000.W 

68,808,520.W 
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25 

26 

27 

24-hlry-08 

27-w-08 

27-Mq-08 

Jwnlah USD 

lumlah D R  

GRAM) 'TOTAL 

24-May-OX 

27-hby48 

27-Mq4X 

S 413,XIXlW 

S 413,800.00 

010.000-08.00000112 

010.0a)-08.00WUI 13 

OLOW8.W000113 

Rp 3,811,245,380.Ml 

Rp 44.680,OUO.aI 

Rp 3,IS.925,380.00 

Lion W i  Ft 

Aha& Adimdia, Pr 

Abadi Adunulii Pr 

.Automatic In ljnehiagnetic Row hletcr 1.iqlud 
Wer, Mdel: V t G A  bLEXIO 4 IVX 

.4urmatiL In Lmc ~ U I C  Ssitiw LabcUur UiL 
h a l e  Sided hpphcrln 

AutmaticlnL~ePm~~~S~~iti~LabcUc~cUiB 
I>ouhls Sidd Applisalor 

Vlsion S-r 

S 30,88000 

$ 30,880.00 

S 287.188.538.00 

Rp 4,468.0W.W 

R p  291,656.538.00 

$ 444.680.W 

S 444.680.00 

1 Unit 

2 11161 

L U d  

lSel  

Rp 4,128,433,918.00 

Rp 49,l48,000.W 

Rp 4,177,581,918.00 

$ 36,0W.W 

S 59.000.110 

S Z9,SW.W 

S 5,1W.W 

S 34,Mn.W 

$ 336,240,000.M 

S 553,184,000.00 

f 276,592,00000 

S 47,817,MX).MI 

S 324,409,600.00 

S 3,600.00 

S 5 ,W.W 

S 2.95000 

S 510.00 

S 3,46400 

S 33,624,000.W 

S 55,318,400.00 

S 27,659.2W.W 

1 4,781,760.00 

S 32,440,X%I.M 

$ 39,600.M) 

S 64,90000 

S 32,4Hl.M 

S 5,610.W 

S 38.OMl.W 

S 369.864,000.(M 

S 608,502,W.W 

S 304,251,200.m 

S 52,599,360.W 

5 356.850.560.W 

1lDoPcn1hq~m 
Pelun- 

5%Psmbayarm 
Pohmasan 

5OmPmhiyarm 
PcIwasm 







Lampiran 5:  Register Penjualan Jasa 

Pcnode Januari 2008 

Jumlah USD 
1 

REGISTER PENJUALAN JASA PERIODE MARET 2008 

I Jumlah I1)R I Rp 30,216.939.00 Kp 3,021,694 00 Kp 33,238,631 011 

GRAND TO'CAI. 

NOTE 

10006 Pembayaran 

CIJSTOMER 

Dynaplast Tbk, PT 

No 

1 

Tgl. Faktur 

IO-Mar48 

Tgl. SJ 

10-Mar-08 

DESCRIPTION 

Ordcr J a a  l'elabelan 

No. I:&tur 

OIO.OOOU8.00000047 

QTY 
PRICI< 

USI) 

GRAND TOTAL 

USD RP. 

Kp 33,238,633 00 

PPN 

RP- 

Kp 30,216.931)OO 

USD Rp. 

Rp 3,U21,694.00 



REGlSTER PENJlJALAN JASA PERIODE APRIL 2008 
No 

1 

2 

3 

Tgl. SJ 

OJ-Apr-08 

lO-Apr48 

18-Apr-08 

Jumlah IJSI) 

Jumlah I1)K 

GRAND TOTAL 

Tgl. Faktur 

4-Apr08 

10-Apr-08 

18-Apr-08 

No. Faktur 

010.00068.00000062 

010.000-08.W000065 

010.000-OX.W000074 

$ - 

Rp 2,000,000.00 

Rp 2,000,000.00 

CUSTOMER 

Monagro Kirnia, P'I' 

Multi Sarana lndotani. PT 

Abadi Adirnulia, I T  

S - 

Kp 200,000.00 

Rp 200,000.00 S - 

DESCRIPTION 

Technician Fee for 
Installation Rollina 8 
MKF Machine 

Pr"wammer for 
Modification 

Technician Visit for 
Checking Servo Motor 
PEGASUS Machine 

Rp 2,200,00000 

Kp 2,200.000.00 

QTY 
PKlCE 

IJSD RP. 

Kp 500,000.00 

Kp 500.000.00 

Rp 1,000,000 00 

PPN 

IJSD 
NOTE 

100% Pernbayaran 

100% Pernbayaran 

100% Pornbayaran 

Rp. 

KP 50.000.00 

RP 50,000.00 

Rp 100,000.00 

GRAND TOTN. 

IJSI) RP. 

Kp 550,000.00 

Kp 550,000.00 

Rp 1,100,000.00 





REGISTER PENJlJALAN JASA PERIODE JCrNl2008 

No 

I 

2 

3 

Tgl. SJ 

09-Jun-08 

I I-lun-08 

20-Jun-08 

Jumlah USD 

Junllah 1I)K 

GRAND TUFAI. 

Tgl. Faktur 

09-Jun-08 

11-Jun-OX 

20-Jun48 

No Faktur 

010000-08.0000124 

010.000-08.0000125 

010.000-08.0000137 

$ 1,200 

$1,200 

Rp 11,193,600.00 

Rp 1,500.000.00 

Kp 12,693,600.W 

CUSTOMER 

C-ColaBottling 
Indonesia PT 

AI-P Pctro Industry, PT 

ALP l'ctro Industry, 1'1, 

E I20 

S 120 

Rp 1,119.360.00 

Rp 150,000 00 

Rp 1,269,360.00 

$ 1,120 

$ 1,320 

DESCRIIrTION 

Installation Cost 

1 Day Technician F e  

2 Days 'Technician Fee 

Rp 12.312.960.00 

Rp 1,650.000.00 

Rp 13,962,960.00 

QTY 

]Lot 

I l)ay 

2 I)ays 

I'RICI: 

[JSD 

% 1.200 
RP- 

Rp 11,193,600.00 

Rp 500.000.00 

Rp 1.000.000 (XI 

PPN 

LiSD 

$ 120 

NOTE 

LastPayment 

10096 l'embayamn 

100% Pemhaynran 

Kp. 
Kp 1,119,360.00 

Rp 50,000.00 

Rp 100,000.00 

GRAND .rmN. 
lJSD 

$ 1,320 
RP. 

Rp 12,312,960.00 

Kp 550,000.00 

Rp 1.100.000.00 



MANUAL PROSEDUR SISTEM PENGENDALIAN 
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1. Prosedur Transaksi Peniualan Mesin PT FlLLOMATIC GLOBAL 

Industries 

Bagian marketing menawarkan mesin kepada calon czistomer yang 

membutuhkan mesin. Setelah customer setuju dengan harga dan spesifikasi mesin, 

maka customer membuat purchase order (PO) dan mengirimkannya ke bagian 

administrasi penjualan. Bagian administrasi penjualan ini akan menandatangani 

PO tersebut lalu mengirimkannya kembali kepada customer dan bagian fjnance 

melalui mesin fax. 

Sebelum mesin dibuat, pihak customer harus membayar uang muka 

terlebih dahulu sebesar lima pulhh persen dari harga mesin. Sebagai dokumen 

pendukung penagihan, maka berdasarkan pada PO bagian administmsi penjualan 

akan me~nbuat cflciul letter (OL), cdficiul receipt (OII), frlktilr pajak ( 1 1 ' )  

sebanyak dua rangkap. Kesemua dokumen ini lalu diserahkan kepada direkt~lr 

untuk ditandatangan. Selain itu, PO akan di copy sebagai lampiran doku~nen 

penagihan. Pada waktu menagih, bagian administrasi penjualan akan 

menyerahkan OL, OR, FP rangkap pertama, serta copy PO. 

Customer umumnya melakukan pembayaran dengan cara transfer, oleh 

karenanya customer diminta untuk mengirimkan bukti transfer kepada bagian 

finance. Oleh bagian finance, jumlah pembayaran akan diverifikasi antara bukti 

transfer dengan PO. Setelah cocok, maka bukti transfer tersebut disimpan. I'ada 

saat itu, bagian finance akan membuat suatu dokumen yang menyatakan bahwa 

uang telah diterima (DUTT). Dokumen itu harus telah ditandatangan, lalu 

diserahkan pada bagian administrasi penjualan. Berdasarkan atas dokumen 



tersebut, bagian administrasi penjualan membuat work order (WO) yang akan 

diserahkan kepada bagian produksi sebagai surat perintah kerja pernbuatan rnesin. 

Lalu bagian produksi akan rnulai membuat mesin sesuai dengan pesanan. 

Setelah mesin jadi, bagian produksi menghubungi bagian adlninistrasi 

penjualan untuk mernberitahukan bahwa mesin yang dipesan telah selesai 

diproduksi dan meminta agar customer diundang untuk melihat hasil kerja mesin. 

Apabila customer puas akan hasilnya, maka mesin akan siap untuk dikirim. 

Sebelurn mesin dikirim, customer hams melakukan pembayaran mesin sebesar 

empat puluh persen sisanya. Pada waktu penagihan tersebut, czr.rtonlrr nkan 

mendapatkan official lclter (OL), qfficiul receip/ (OR), faktur pa.jak (FP) rangkap 

pertama, serta coltv PO. ('ustonwr melakukan pernbayaran dengan cars transfer, 

oleh karenanya customer dirninta untuk mengirimkan bukti transfer kepada bagian 

fiance. Oleh bagianfinunce, jumlah pembayaran akan diverifikasi antara bukti 

transfer dengan PO. Setelah cocok, maka bukti transfer tersebut disimpan. Lalu, 

bagian finance akan membuat DUTT. Dokumen ini ditandatangan, lalu diserahkan 

pada bagian administrasi penjualan. 

Saat pembayaran telah dilakukan, maka mesin akan siap untuk dikirim. 

Berdasarkan dokumen yang dikirimkan oleh bagian finunce, maka bagian 

administrasi penjualan akan membuat surat jalan (SJ) yang terdiri atas liina 

rangkap. Mesin yang dikirim ke tempat czcstorner akan disertai dengan S.T rangkap 

pertama, dua, dan tiga. Sedangkan SJ rangkap keernpat dan kelirna akan diarsip 

sendiri oleh bagian adrninistrasi penjualan. Pengirirnan mesin biasany dilakukan 

dengan bantuan biro ekspedisi. Saat mesin telah diterima custon7er, SJ akan 



ditandatangan oleh customer. SJ rangkap pertama yang telah ditandatangan 

dibawa kembali ke bagian administrasi penjualan, SJ rangkap ketiga akan diarsip 

oleh biro ekspedisi, sedangkan rangkap keduanya akan diarsip sendiri oleh 

customer. 

Setelah SJ rangkap pertama yang telah ditandatangan customer. diterima 

kembali oleh bagian administrasi penjualan, inaka dokumen tersebut akan 

dipergunakan sebagai dasar untuk melakukan penagihan atas pelunasan mesin. 

Mesin yang sampai pada tangan customer akan diinstal oleh teknisi dari PT 

FILLOMATIC GLOBAL Industries. Setelah mesin selesai diinstal dan mcsin 

dapat beroperasi dengan baik, lnaka berita acara serah terima ~nesin ( B A S )  yang 

terdiri dari dua rangkap dan dikeluarkan oleh bagian produksi akan ditandatangan 

bersama-sama oleh teknisi dan customer sebagai bukti bahwa mesin telah dapat 

beroperasi dengan baik. BAST rangkap pertama akan diarsip oleh czr.ctorrier. dan 

BAST rangkap kedua akan diarsip oleh bagian produksi. 

BAST yang telah diterima kembali oleh bagian produksi aka11 dicnpy yang 

kemudian di serahkan ke bagian administrasi penjualan. Saat ada BAST dan 

mesin telah dapat dioperasikan, maka penagihan atas pelunasan pembayaran akan 

dilakukan. Penagihan akan disertai dengan official letter (OL), officiul receipt 

(OR), faktur pajak (FP) rangkap pertarna, copy PO, copy BAST, serta SJ rangkap 

pertama: C'ustomer melakukan pembayaran dengan cara transfer, oleh karenanya 

customer diminta untuk mengirimkan bukti transfer kepada bagian firrut7ce. Oleh 

bagianjhance, jumlah pembayaran akan diverifikasi antara bukti transfer dengan 

PO. Setelah cocok, maka bukti transfer tersebut disimpan. 



2. Prosedur Transaksi Peniualan Snarepart PT FILLOMATIC GLOBAL 

Industries 

Cusromer yang membutuhkan suku cadang atau sparepurl untuk mesin 

mereka dapat memesan sparepart dengan cara mengirimkan purchase order (PO) 

pada bagian administrasi penjualan. Setelah PO diterima, bagian administrasi 

penjualan akan menandatangani PO dan mengirimkan kembali PO tersebut pada 

customer serta bagianpnance melalui mesin fax. Berdasarkan pada PO tersebut, 

bagian administrasi penjualan akan menghubungi bagian produksi untuk 

menyiapkan barang sesuai dengan pesanan customer. Bila .sp~repur/ yang dipesan 

telah siap untuk dikirim, bagian administrasi penjualan akan membuat surat jalan 

(SJ) yang terdiri atas lima rangkap. SJ rangkap pertama, dua, dan tiga akan 

disertakan pada saat pengiriman sparepart. Sedangkan SJ rangkap kee~npat dan 

kelima akan diarsip sendiri oleh bagian administrasi penjualan. Pengiriman 

sparepart ini biasanya dilakukan dengan bantuan biro ekspedisi. 

Setelah sparepart sampai ditangan customer, SJ dan resi dari biro 

ekspedisi akan ditandatangan oleh customer. SJ rangkap pertama dan resi dari biro 

ekspedisi ini akan dibawa kembali ke bagian administrasi penjualan yang nantinya 

akan digunakan sebagai dasar penagihan pada customer, sedangkarl SJ rangkap 

ketiga akan diarsip oleh biro ekspedisi, dan SJ rangkap keduanya akan diarsip 

sendiri oleh customer. 

Setelah S3 rangkap pertalna dan resi diterima oleh bagian administrasi 

penjualan, maka berdasarkan kedua doku~nen tersebut beserta dengan PO, bagian 

ini akan membuat ofjciul letler (OL), (fficial receipt (OR), faktur pajak (FP) 



sebanyak dua rangkap. Kemudian PO akan di copy sebagai lampiran dokumen 

penagihan. Kesemua dokumen ini lalu diserahkan kepada direktur untuk 

ditandatangan. Pada waktu menagih, bagian administrasi penjualan akan 

menyerahkan OL, OR, FP rangkap pertama, copy PO, serta copy resi dari biro 

ekspedisi yang telah ditandatangan oleh customer. 

Customer melakukan pembayaran dengan cara transfer, ole11 karenanya 

customer diminta untuk mengirimkan bukti transfer kepada bagian frnai7ce. Oleh 

bagian finance, junlah pembayaran akan diverifikasi antara bukti transfer dengan 

PO. Setelah cocok, maka bukti transfer tersebut disimpan 

3. Prosedur Transaksi Peniualan Jasa PT FILLOMATIC GL,OBAL 

Industries 

Customer yang membutuhkan jasa untuk perbaikan mesin, menghubungi 

bagian administrasi penjualan. Bagian ini kemudian akan membuat sales no/e 

(SN) yang kemudian akan difax ke customer. Customer diminta menandatangani 

SN tersebut dan mengirimkannya kembali kepada bagian administrasi penjualnn. 

SN yang telah ditandatangan tadi akan dicopy dan dikirimkan kepada bagian (!per 

sales service (ASS) dan finance. Bagian ASS akan mengirimkan teknisi untuk 

pergi ke tempat customer dengan disertai job order (JO) dan laporan kegiatan 

teknisi (LKT). Setelah selesai rnelakukan tugasnya, teknisi tersebut pulang 

kembali sambil membawa LKT yang telah diisi mengenai kegiatan yang telah 

dikerjakan oleh teknisi selama berada di tempat customer yang berhubungan 



dengan perbaikan mesin. LKT ini harus telah ditandatangan bersama oleh teknisi 

serta customer. 

LKT yang dibawa pulang ini kemudian akan diserahkan pada bagian 

administrasi penjualan sebagai dasar penagihan pada customer. Berdasarkan LKT 

dan SN, bagian administrasi penjualan mulai membuat oflcial letter (OL), ojjciul 

receipt (OR), faktur pajak (FP) sebanyak dua rangkap, selanjutnya SN aka11 di 

copy sebagai lampiran dokumen penagihan. Kesemua dokumen ini lalu 

diserahkan kepada direktur untuk ditandatangan. Pada waktu menagih, bagian 

administrasi penjualan akan menyerahkan OL, OR, FP rangkap pertama, copy SN, 

serta copy LKT. Customer umuinnya melakukan pembayaran dengan cara tunai, 

oleh karenanya uang tunai tersebut langsung diserahkan kepada bagian firzcrnce. 

Oleh bagian finance, jumlah pembayaran akan diverifikasi dengan SN. Setelah 

cocok, maka uang akan dishpan. 

4. Flowchart Prosedur Transaksi Peniualan PT EILLOMATIC GLOBAL 

Industries 
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5. Pengesahan Uraian Pekeriaan 

./oh desciption atau uraian pekerjaan merupakan suatu ha1 yang sangat 

penting dalam suatu organisasi dalam rangka pemisahan tugas. Dengan adanya 

uraian pekerjaan ini masing-masing karyawan dalani suatu perusahaan dapat 

mengetahui secara jelas tugas dan tanggung jawab serta wewenang dari masing- 

masing bagian. Oleh sebab itu, sebaiknya direktur segera inembuat dan 

mensahkan uraian pekerjaan untuk perusahaannya, sehingga tugas dan tanggung 

jawab tiap individu di dalam pemsahaan semakin jelas. Dengan begitu, tujuan 

perusahaan akan dapat dicapai dengan mudah. 

6. Pembuatan Kebiiakan Penyim~anan Dokumen 

Dokumen merupakan suatu media yang digunakan untuk merekam 

penggunaan wewenang untuk memberikan otorisasi atas terlaksananya suatu 

transaksi di dalam perusahaan. Dokurnen juga dipakai sebagai dasar untuk 

pencatatan transaksi di dalaln catatan akuntansi sehingga informasi yang 

dihasilkan dari catatan akuntansi itu dapat lebih dipercaya dan diandalkan. 

Dokuman juga dipakai pada saat dilakukan pemeriksaan baik oleh auditor intern 

maupun Dirjen Pajak. Oleh karenya penyimpanan dokumen tnerupakan suatu ha1 

yang ~nutlak untuk dilakukan. Karena dalam beberapa kasus pada 1'1' 

FILLOMATIC GLOBAL Industries dite~nukan adanya dokumen-dokumen yang 

hilang, maka disarankan bahwa PT FILLOMATIC GLOBAL Industries 

merancang suatu kebijakan inengenai penyimpanan dokumen. Hal ini dilakukan 

agar tidak ada lagi dokumen yaiig hilang. 



7. Penambahan Bagian Administrasi Peniualan 

PT FILLOMATIC GLOBAL Industries tidak akan pernah lepas dari 

adanya peran bagian marketing. Bagian ini sangat pengaruh sebab mesin-mesin 

hasil produksi perusahaan ini tidak akan dapat dikenal orang tanpa adanya 

bantuan bagian marketing. Akan tetapi, tugas dari bagian marketing ini tidak 

berhenti pada pemasaran produk saja, melainkan juga lnengurusi masalah 

administrasi penjualannya. Hal ini tentu saja dapat menyebabkan tugas dan 

tanggung jawab bagian marketing tersebut akan bertambah banyak. Apabila ha1 

ini tetap tidak ada solusinya, maka dapat mengakibatkan kinerja bagian marketing 

manj adi tidak maksimal. 

Untuk meminimalkan ha1 tersebut, sebaiknya PT FILLOMATIC 

GLOBAL Industries mempertimbangkan untuk menambah bagian administrasi 

penjualan yang memiliki tugas khusus untuk ~nenangani selnua administrasi 

penjualan. Penambahan yang dimaksud disini dapat dilakukan dengan cara 

merekrut orang baru untuk ditempatkan pada posisi administrasi penjualan atau 

dapat juga dengan cara memindahkan dua atau tiga orang yang dulunya berasal 

dari bagian marketing untuk menjadi bagian administrasi penjualan. Dengan 

demikian, diharapkan tugas utama dari bagian marketing i l n t ~ l k  ~nctnnsarknn 

barang akan lebih maksimal. 



8. Dokumen pernyataan uang muka telah diterima 

Nomor : 

Tanggal : - 1-1- 

Diberifahukan bahwa pembayaran uang mesin terrnin ke ....... oleh .............................. 

Dengan spesifikasi mesin yang dipesan adalah .......................... 

Telah diterima oleh bagian Finance dengan nomor buMi transfer ....................... .........,. 

Sekian dan terima kasih. 

Administrasi Penjualan, 

(Nama Terang) 

Finance, 

9. Konfirmasi ~ i u t a n g  



KONFlRMASl PlUTANG 

Kepcrda : 
Alamat 
Tgl Pesanan : - 1 - 1 - 

Dengan hbrmat, 

Bersamaan dengan konfirmasi piutang ini, kami memberitahukan bahwa pembayaran mesin: 

............................................ Spesifikasi : 

Nominal : .................. ... ............... 
................................. Termin ke : 

Akan jatuh tempo pada tanggal - I  - 1- 

Sekian dan terirna kasih. 

Finance, 

(Nama Terang) 




