
 

50 

BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Pengendalian internal yang digunakan oleh perusahaan masih 

terdapat kelemahan, bahwa masih terdapat kesalahan dalam 

siklus penjualan kredit. Tidak ada bagian yang melakukan 

pertimbangan pemberian kredit kepada pelanggan yang 

seharusnya berguna untuk melindungi aset perusahaan. 

2. Pembuatan invoice yang seharusnya dibuat oleh bagian 

penjualan tetapi dibuat oleh bagian accounting, bagian 

accounting dapat membuat faktur dan dibukukan sendiri. Ketika 

terjadi penjualan accounting bisa membuat faktur, tidak 

diarsipkan dan perusahaan tidak tahu. Hal ini dapat 

menyebabkan penggelapan aktiva, piutang dapat diambil sendiri 

oleh bagian accounting.  

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan pada kurangnya waktu 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini, karena 

narasumber pada penelitian ini adalah direktur, manajer, marketing, 

bagian pengiriman, bagian gudang, accounting, marketing dan 

internal audit yang terdiri dari berbagai pihak. Waktu untuk 

melakukan survey disesuaikan dengan narasumber sangat susah 
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dikarenakan narasumber tersebut sedang ditugaskan oleh perusahaan 

sehingga harus disesuaikan terlebih dahulu serta data yang diperoleh 

tidak dapat keluar sepenuhnya. 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diambil, maka saran dari peneliti, 

yaitu: Memperbarui pengendalian internal dari siklus penjualan yang 

ada, perusahaan harus memperhatikan tugas dari masing-masing 

bagian terkait siklus penjualan untuk melindungi aset perusahaan. 

Saran ini juga ditujukan untuk penelitian selanjutnya, diharapkan 

untuk lebih memikirkan waktu dalam melakukan survey agar data 

yang didapat dalam penelitian ini lebih banyak. 
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