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ABSTRAK

PT Tirta Investama Sembung Gede merupakan produsen air minum dalam
kemasan (AQUA) untuk area Bali. Produk yang dihasilkan PT Tirta Investama
Sembung Gede hanya 1 jenis, yaitu air minum dalam kemasan 19 liter. PT Tirta
Investama Sembung Gede mengalami masalah dimana reject untuk kategori
volume kurang sangat tinggi khusunya di kemasan 19 liter yang berjenis PET. Ini
menyebabkan Perusahaan mengalami kerugian finansial yang cukup besar. Ada 8
kategori reject yang ada di PT Tirta Investama Sembung Gede, yaitu cap melipat,
cap sobek, volume lebih, volume kurang, air kotor, air kotor, afikir dan botol pecah.
Berdasarkan hasil pengambilan data yang dilakukan, untuk kategori reject volume
kurang merupakan kategori reject yang paling banyak jumlahnya hingga 29.797
untuk periode bulan Januari — Juli 2023. Perusahaan perlu melakukan perbaikan
untuk mengatasi kemasan yang mengalami volume kurang. Metode analisis
penyebab reject yang diterapkan dalam penelitian ini adalah Fault Tree Analysis
(FTA) dan Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). Melalui penelitian ini,
dilakukan analisis mendalam terhadap penyebab terjadinya reject volume kurang.
Setelah dilakukan analisis menggunakan FTA dan FMEA dapat diidentifikasi
bahwa penyebab dari terjadinya reject volume kurang di kemasan AQUA 19 liter
berjenis PET adanya faktor kelalian pekerja, kegagalan mesin dan instruksi kerja
yang kurang maksimal. Hasil analisis menggunakan Failure Mode and Effect
Analysis menghasilkab usulan perbaikan secara spesifik untuk kategori reject
volume air kurang. Berdasarkan analisis yang dilakukan, ada 5 penyebab yang
menjadi penyebab dominan pada kategori reject volume air kurang yaitu penyok
samar, pekerja tidak memahami SOP, pressure air tinggi O-ring noozle mesin
filler yang sudah tidak rata dan terbentur saat pengiriman.

Kata Kunci : Air minum kemasan AQUA 19 liter, Fault Tree Analysis, Failure

Mode and Effect Analysis dan reject.
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