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ABSTRAK 
 

Perkembangan dunia yang semakin modern membuat setiap perusahaan untuk 

membuat sesuatu / content yang di sebarkan melalui media sosial. Peran marketing 

communication   sangat dibutuhkan  bagi setiap perusahaan. Perusahaan vem memanfaatkan 

media sosial instagram sebagai platform yang menghubungkan antara perusahaan dengan 

pelanggan, content berupa sebuah feed dan reels. PT. Vem kreatif global adalah perusahaan 

startup yang berdiri di Surabaya yang berfokus kepada cairan (liquid untuk rokok elektrik), dan 

gaya hidup. Tujuan utama di dirikannya perushaan Vem pastinya sebagai fasilitas untuk 

khalayak umum yang menggunakan rokok elektrik. Perkembangan bisnis yang semakin ketat 

dalam dunia seperti sekarang mengakibatkan persaingan yang cukup ketat khusus nya 

perusahaan cairan liquid. Kerja praktik ini bertujuan agar penulis belajar dan mengetahui 

bagaimana cara kerja marketing communication khusus nya content creator . Marketing 

communication juga dapat dilihat sebagai suatu komunikasi online yang bertujuan untuk 

meningkatkan hubungan antar pelanggan, memperluas target pasar, menjaga hubungan yang 

bai kantar Perusahaan dengan pelanggan. Divisi marketing communication mempromosikan 

konten melalui story,reels,feed, dan membalas pesan dari pelanggan. 

Kata  kunci: peran Content Creator




